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RESUMEN
A lo largo de toda la historia los lideres de la enfermeria se han referido a ella como un arte
y al mismo tiempo como wuna ciencia. Sin embargo, en este contexto que se vive
actualmente el arte es algo mas que un concepto lineal y estatico. Supone un tipo de
percepciéon activa, dindmica y en continuo desarrollo. Una calidad emocional guia de la
transformaciéon del material en arte, pero refuerza el papel de la inteligencia vy del
pensamiento. Asi, el arte es una forma de interrogacién cualitativa que extrae su sustancia

de la intuiciéon estética.

Cuando el Consejo Ejecutivo de la Organizacién Mundial de la salud declara el 2020 como el
afflo de la enfermeria, con el fin de develar su importancia en el cuidado de la salud
poblacional y en los sistemas de salud a nivel mundial, se presenta un gran reto para
enfermeria y otros profesionales y trabajadores en salud, como el de confrontar el brote
epidémico por la COVID-19. EI creciente numero de casos sin precedentes en el mundo, con
el aislamiento de ciudades y paises con el fin de minimizar los contagios en el mundo y en
cuba ha sido acompafinado por una accidén de salud de mitigar su expansiéon en la busqueda
de un tratamiento eficaz para su detencidén, trazandonos como objetivo de investigacion,
caracterizar los retos y desafios del personal de enfermeria ante la pandemia de la covid 19

en el Municipio de Morodn.

Palabras clave: Enfermeria, Ciencia, reto, desafios, covid 19.

ABSTRACT
Along the whole history the leaders of the infirmary have referred to her as an art and at the
same time like a science. However, in this context that one lives the art at the moment it is
something more than a lineal and static concept. It supposes a type of active perception,
dynamics and in continuous development. A quality emotional guide of the transform ation of
the material in art, but it reinforces the paper of the intelligence and of the thought. This
way, the art is a form of qualitative interrogation that extracts its substance of the aesthetic

intuition.

When the Executive Council of the World Organization of the health declares the 2020 as the
year of the infirmary, with the purpose of deviled its im portance in the care of the population
health and in the systems of health at world level, a great challenge is presented for
infirmary and other professionals and workers in health, as the one of confronting the
epidemic bud for the COVID-19. The growing number of unprecedented cases in the world,
with the isolation of cities and countries with the purpose of minimizing the infections in the
world and in vat it has been accompanied by an action of health of mitigating their
expansion in the search of an effective treatment for their detention Tracing ourselves as a
research objective to characterize the challenges and challenges of de nursing staff in the
face of the covid 19 pandemic in the municipality of mordn

W ORDS KEY Infirmary,Science, challenge, challenges, covid 19.

INTRODUCCION
El reto para enfermeria en estos afios de pandemia ha sido el de actuar en consecuencia
enfrentando lo que ha sido catalogada por la Organizacién Mundial de Salud (OMS) como
una emergencia en salud publica que requiere del trabajo en equipos sdélidos, con capacidad
de liderazgo, multidisciplinarios, en la implementacién de medidas preventivas de contencidn

de seguridad de trabajadores, pacientes y familiares y de tratamiento basadas en la mejory
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actualizada evidencia cientifica con el fin de prevenir el aumento de la infeccién, las

com plicaciones y la muerte.

Debido a la alta inefectividad y patogenicidad de la enfermedad neumonia que avanza a
Sindrome de Dificultad Respiratoria Aguda (SDRA) vy la falla multiorgédnica y la alta tasa de
mortalidad de los pacientes gravemente afectados, el cuidado de enfermeria de pacientes

con covid-19 es extremadamente dificily requiere altos estandares.?

Como primer reto del personal de enfermeria ha sido dando respuesta a este problema el
cual ha requerido la implementacion de guias para el cuidado de enfermeria de pacientes
con diagnostico de sospechosos y confirmados con covid- 19, en todos los niveles de
atencion como primaros y secundarios, en urgencias, hospitalizacién y en unidades de

cuidados intensivos.

Un segundo reto ha sido el de mantener la continuidad en la implementaciéon del modelo de
practica, integrando sus elementos en el denominado Plan de Atencién de Enfermeria (PAE),
este estd basado en las necesidades individuales de los pacientes, e incluye un consenso de
cuidados, guias y protocolos los cuales han sido reforzados para su aplicacidén hospitalaria

durante la pandemia, sin desviarlos de los lineamientos fundamentales del paciente.?

Un tercer reto ha sido el aseguramiento del personal en términos de medidas de proteccidn
para la calidad de los cuidados de enfermeria las cuales estdn aplicadas al cuidado de
pacientes sospechosos, con condicidon clinica critica o) severa, indicando lineamientos
especificos y estrictos sobre los niveles de proteccién del personal acorde con la con la
severidad de cada paciente, al brindar atencién a estos la enfermera debe implementar
estrictas medidas de bioseguridad que incluyen medidas desde el nivel Il de proteccién las
cuales deben de adoptarse cuando se trabaja en salas de aislamiento y de nivel III de
proteccién las cuales deben de adoptarse al realizar procedimientos que pueden producir
aerosoles (aspiracidn de esputo, intubacidon traqueal, ventilacion no invasiva y
tragueotomias).?!

Objetivo de investigacidn_ caracterizar los retos y desafios del personal de enfermeria ante

la pandemia de la covid 19 en el Municipio de Mordn.

DESARROLLO

La enfermeria desde sus inicios como profesién ha enfrentado grandes retos y desafios que
marcaron el camino a seguir no solo desde el punto de vista practico sino también ético.
Diversos sucesos histéricos, politicos, culturales, econdmicos y tecnoldgicos han

condicionado la practica profesionalde enfermeria hasta la actualidad.

Por solo renombrar algunos de estos sucesos donde los enfermeros han estado presentes,
recordamos el enfrentamiento para conseguir justicia y conciencia social en las dos grandes
guerras mundiales donde las enfermeras de hospitales de cam pafnas desem pefaron un papel
crucial en la salvaguarda de millones de vidas gracias a su dedicacién y cuidados. Se le
afiade a ello los conflictos raciales, los movimientos de liberacién nacional en Latino Am érica
y africa, los bombardeos atdoémicos en Hiroshima y Nagasaki que tantas vidas cobraron vy

como sus consecuencias perduran hasta nuestros dias.*

Al igual que en el resto de los @m bitos (social, politico y, por supuesto sanitario), la irrupcidn
de la pandemia producida por el SARS-CoV-2 ha supuesto un antes y un después en la vida
-personal y laboral- de los profesionales de la enfermeria. El cambio en la dindamica del dia a

dia, la reorganizacién de los servicios y la puesta en marcha de los “hospitales”, “dreas” o
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“circuitos” COVID se convirtié practicamente de la noche a la mafiana en la nueva realidad

de estos sanitarios.?

Desde el inicio de la pandemia, la participacidén e implicacién de los servicios de enferm eria
ha sido una pieza clave en la gestion llevada a cabo por parte de los distintos centros,
instituciones y sistem as sanitarios del pais.

A través de sus distintos roles (gestor, asistencial, docente, investigador) estos
profesionales han protagonizado muchos de los procesos contemplados en esa readaptacion
del modelo asistencial vigente impuesta por las exigencias de la crisis generada por el SARS -
CoV-2 y en la que han quedado patentes las principales habilidades inherentes a esta
profesion: flexibilidad, adaptabilidad, creatividad, trabajo en equipo, em patia,
capacidad organizativa y, sobre todo, perspectiva humanista del cuidado y visién

holistica del paciente.?®

El rol desarrollado por la enfermeria en la planificacién, elaboracién, puesta en marcha,
implementaciéon y supervision de los protocolos frente a la COVID -19 ha posicionado la labor
de estos profesionales como un factor vertebrador -y por lo tanto, insustituible- en todo ese
proceso complejo, cambiante y frenético que ha supuesto la atencién a los pacientes
afectados por esta enfermedad.

La pandemia ha proporcionado a estos profesionales una experiencia “a otro nivel”, en la
que han adquirido nuevas capacitaciones -aprendidas en tiempo récord-, ademas de
potenciar su liderazgo y abrir nuevas perspectivas que definen las lineas de futuro hacia las

que debe enfocarse la profesic’)n.3

El impacto de la crisis sanitaria ha alcanzado a todo el mundo, pero en el caso de los
sistem as sanitarios en generaly de los servicios de enfermeria en particular, en el contexto
Cuba se conté con una cierta “ventaja” temporal que permiti6 una mayor capacidad de
reaccion y de preparacion que la que tuvo en otras latitudes. Tomando como referencia la
situacion que se estaba viviendo en los paises europeos y lo que se habia hecho al respecto
en Asia, lugar de inicio de la pandemia, empezamos a prepararnos ante la inevitable llegada
de casos de personas infectadas por el SARS-Cov-2, con wun objetivo prioritario: la
reconversion de nuestro centro en un hospital COVID” vy la formacién de centros de
aislamientos en aquéllos lugares que presentaban las condiciones para afrontar la llegada de
pacientes contagiados por covid 19. Fuimos estableciendo protocolos enfocados a las
distintas formas de actuar, preparandonos ante la inminencia de tener que hacer frente a

esta circunstancia”

Las medidas puestas en marcha por los distintos centros sanitarios tuvieron el mismo
objetivo final: “blindar” determinadas areas para ofrecer atencidn adaptada y
exclusivamente dirigida a los pacientes afectados por la COVID 19. Esta infraestructura se
dotd a su vez de areas de hospitalizacidén, de cuidados intensivos, zonas de parto, quiréfano,
radiologia, etc., asi como de equipos de trabajo diferenciados que fueron entrenados para

atender a todos estos pacientes, obviamente velando por su bioseguridad al 100 %

La pandemia ha proporcionado a la profesién enfermera una nueva perspectiva de su
desempefio: “Lo que haciamos y cémo interactudbamos se ha transformado totalmente,
poniendo de manifiesto cémo nos hemos ayudado unos a otros a sobrevivir a estos cambios
y la manera en la que nos hemos adaptado y acostumbrado a la nueva situaciéon. EI valor
de la em patia es el que ha estado pilotando toda esta transformacién. En este sentido, la
gestiéon de la crisis sanitaria ha puesto en =evidencia la importancia de adoptar una

perspectiva mas global de nuestra profesiéon”.®
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A pesar de lo excepcional de las circunstancias estas favorecieron tanto la puesta en marcha
de estas iniciativas como su eficacia y los buenos resultados obtenidos. Una de ellas fue
contar con la ayuda de los responsables de los hospitales, las distintas instituciones y las
adm inistraciones. Asi, por ejemplo, en el caso del centro hospitalario Roberto Rodriguez del
m unicipio de Mordén el cual sesiono como hospital para pacientes afectados por la covid-19
donde el personal de enfermeria se enfrento con profesionalidad y refuerzo extra para
atender a estos pacientes. “En la practica, esto supuso contar con mucho personal nuevo, lo
que a su vez implicd hacer frente a una curva de aprendizaje que hubo que aplanar en poco
tiem po con el objetivo de incorporarlos a esta tarea. Durante este tiem po, se llevdé a cabo un
esfuerzo form ativo intensivo enfocado a conseguir que ese personal de nueva incorporacidn
dispusiera del conocimiento necesario para ponerse al frente de la situacién, empezando,

"

por ejem plo, por manejar correctamente los equipos de proteccion

La enfermeria se integro desde el primer momento en la planificacién, la creacién vy la
implementacioén de las medidas y protocolos dirigidos a reajustar y redirigir la actividad
asistencial en el contexto de la pandemia, la alta disciplina que caracterizo a estos
profesionales es uno de los principales factores que propici6 estuvieran a cargo del
seguimiento, el control y la vigilancia de estos pacientes, participando asi de forma activa en

todas las fases que configuraron ese cambio asistencial.

Uno de los grandes retos fue poner en marcha protocolos que proporcionaran la estructura y
el andamiaje necesario a las nuevas medidas como tales, un proceso en el que el personal
enfermeria fue un actor clave, tanto en la génesis de estos planes como en su posterior
implementacién. Ello hizo que en la practica la enfermeria estuviese a

cargo de todas estas pautas de actuaciéon, el personal de enfermeria se mantuvo de form a
presencial, cara a cara con los pacientes y solventando las distintas situaciones generadas
por la pandemia en todo momento.

Los programas de seguimiento y los nuevos protocolos de actuacién no se Ilimitaron al
manejo del paciente COVID hospitalizado, nos toc6 enfrentar algo muy interesante: el
desarrollo de todo un programa de seguimiento de los pacientes que se iban a su casa con el
diagnodstico de COVID o a la espera del resultado, por la alta incidencia de casos que fueron
posible su hospitalizacién, fue un seguimiento clinico con el objetivo principal de evitar la
aparicién de com plicaciones o una re consulta tardia en el servicio de Urgencias. Esta
estrategia nos permiti6 en gran medida manejar situaciones como la de enfrentarnos a
casos muy complicados a nivel respiratorio que podian requerir ventilacién mecanica y a los

que habia que atender de una manera mas agresiva”.

Como la puesta en marcha de esta estrategia, elrol de la enfermeria fue determinante en lo
que respecta no soélo al abordaje de la enfermedad y la contencién de com plicaciones, sino
también en la forma en la que se educdé y acompafid a los pacientes, “no so6lo a los que
estaban hospitalizados en nuestras unidades COVID sino también a aquellos que se
encontraban en su domicilio y en los que prevalecia un sentimiento comudn y muy intenso: el

miedo y la incertidumbre”.

La gestion de las visitas y la comunicacién familiar en los hospitales es otro de los aspectos
que recayo6 en las competencias directas del personal de enfermeria fue la gestiéon de las
visitas y la atencién y apoyo a los familiares de los pacientes ingresados por COVID, otro
reto grandisimo: Lbégicamente, los familiares querian saber el estado del enfermo, y aqui
enfermeria fue ese enlace que permitiéo llevar a cabo toda esa comunicaciéon, valiéndose
principalmente de las tecnologias a distancia para facilitar el contacto y permitiendo que
esos pacientes, a pesar de estar aislados, y siguiendo todos los protocolos, se sintieran

acompafiados y con la percepcién de que tenian cerca a su familia. EIl personal de
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enfermeria se mantuvo de forma presencial, cara a cara con los pacientes y solventando las

distintas situaciones generadas por la pandemia en todo mom ento.®

Ejem plos estadisticos que demuestran el enfrentamiento del personal de enfermeria a esta
terrible situacién que todavia se encuentra vigente en nuestros dias el cual ha sido
minimizado por el esfuerzo realizado no solo por el personal de salud en este caso las
enfermeras sino también por todos aquellos que aportaron lo mejor de si para enfrentar esta

terrible situacién por la que atravesod nuestro municipio de Mordn en la provincia de Ciego de

Avila.

Total de casos confirm ados de covid 19 2020-2021

1@-—-”'”””””””””

Fuente: Departamento Municipalde Higiene vy Epidem iologia

Casos de Covid 19 Municipio Morén
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3331

126 1

Fuente:

Departamento Municipalde Higiene vy Epidem iologia

Casos de Covid 19 vy vacunacién Masiva Abdala

Trrrrrrrrrrrrrrerrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrorrrrrrrrrrr

Fuente: Departamento Municipalde Higiene y Epidem iologia

Estadistica de Casos de Covid 19 por meses Morén

2021

%
Meses CASOS [TASA INCIDENCIA [variabilidad %
Enero 181 257.7062718 1.89409795
Febrero 184 261.9776465 1.657458564 |1.92549184
Marzo 82 116.7509077 55.43478261 [0.85809962
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Abril 54 76.88474407 34.14634146 [0.56509
Mayo 135 192.2118602 150 1.41272499
Junio 1261 1795.401153 834.0740741 |13.1958979
Julio 3812 5427.493415 202.2997621 (39.8911679
Agosto 3331 4742.649676 12.61804827 [34.857681
Septiembre |409 582.3307468 87.72140498 |4.28003349
Octubre 90 128.1412401 77.99511002 |0.94181666
Noviembre 17 24.20445647 81.11111111 |0.1778987
Diciembre 0 0 -100 0

TOTAL 9556 13605.75212 #iDIV/0! 100

Fuente: Departamento Municipalde Higiene vy Epidem iologia

CONCLUSIONES

La pandemia supuso una auténtica prueba de fuego en la que salieron a relucir en toda su
dimensién las principales sefias de identidad que caracterizan a la profesién enfermeria y se
demostré com o pasaron en tiempo récord de su actividad habitual a trabajar en nuevas
dreas y a adquirir nuevas capacitaciones, participando ademaas en la elaboracién de nuevos
procedimientos e implementédndolos de forma paralela a la atencién a los paciente.

Hay que destacar la actitud del personal de enfermeria y el manejo de sentimientos
encontrados y la capacidad de hacer frente a la sensacion de miedo e incertidumbre no soélo
propia sino también la manifestada por los pacientes, sus familiares e incluso por los
m édicos. Por todo ello me atrevo a decir que el rol de la enfermeria fue sumamente
importante, en esta pandemia propiciaron que se pusieran claramente de manifiesto muchas
de las caracteristicas y competencias inherentes al personal de enfermeria las que
convirtieron a estos profesionales en protagonistas del cambio: creatividad, compromiso y
sobre todo la rapidez de adaptabilidad a una nueva realidad y esa parte insustituible de
calidez y profesionalidad por encima de todo, el sentido del humanismo.

Para mi lo mas importante y sobresaliente de la actuacién de este colectivo durante la crisis
sanitaria es la facilidad con la que la enfermeria entré en una dindamica de adaptabilidad
inmediata. El mecanismo de actuacién que se adoptdé de forma general respondid a una
pauta muy clara, existe una crisis de la cual tenemos que salir adelante por nuestro propio

bien y el de la humanidad.
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