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Resumen

La organizaciéon del proceso de superacion del enfermero intensivista pedidtrico es una
necesidad para el buen desarrollo del trabajo en la Unidad de Cuidados Intensivos. En el
articulo se presenta una alternativa que es contentiva de ideas rectoras, relaciones, etapas
que contienen objetivos, pasos, acciones y orientaciones metodolégicas que hizo posible la
estructuraciéon y organizacion de este proceso, de manera coherente. Elobjetivo del articulo
consiste en proponer una alternativa que organice, caracterice y contextualice el proceso de
superacién de este especialista a las condiciones especificas de la unidad, para propiciar el
perfeccionamiento de la comunicacidn.

Palabras claves: superaciéon, enfermero intensivista pedidtrico, alternativa.

Abstract
The organization of the process of the male nurse's pediatric intensive superation is a
necessity in the Unit of Intensive Cares. In the article an alternative is presented that is

contentive of ideas rectors, relationships, stages that contain objectives, steps, actions and
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methodological orientations that made possible the structuring and organization of this
process, in a coherent way. The objective of the article consists on proposing an alternative
that organizes, characterize and contextualice the superation process of this specialistto the
specific conditions of the unit, to propitiate the development of the com munication.

Key words: superation, male nurse pediatric intensive, alternative.
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Introduccién

La formaciéon del profesional de enfermeria, estda encaminada a fomentar la salud y lograr
cambios en los estilos de vida para promover el bienestar fisico, mentaly social, en estrecha
colaboracion con los miembros del equipo de salud. Se necesita por tanto la decision de
priorizar la salud de la poblacidn e integrar la docencia, los servicios y la investigacién de
forma tal que permita garantizar la calidad de la préactica profesional en las Ciencias
Médicas.

La superacion profesional de los Licenciados en Enfermeria ha sido abordada por diversos
autores, entre ellos: Zubizarreta, M.M. (1997); Ancheta, E. (2003); Berdayes, D. (2003).
Puga, A. (2007); Zubizarreta, M.M., Bello, N y Fenton, M.C (2007), Febles, M. (2008);
Barazal, (2009) Montalvo, (2009); Marriner A. (2009); Martinez, J.A. (2011). Se pudo
apreciar al realizar un analisis de la bibliografia consultada, que como tendencia estan
dirigidas a desarrollar la superacién profesional como via para la adquisién, ampliacién vy
perfeccionamiento continuo de los conocimientos y habilidades asistenciales especializadas
requeridas para un mejor desempefio de sus responsabilidades y funciones laborales; hay
que precisar que aportan importantes fundamentos, aunque estos se ven desde lo general
sin tener en cuenta casos especificos como es la Unidad de Cuidados Intensivos Pediadatricos
(UCIP).

Es valido aclarar que los problemas que debe solucionar el egresado de la carrera de

enfermeria, y que os distinguen de otros profesionales tienden a confundirse con |la
realizacién de actividades practicas relacionadas con el cumplimiento del tratamiento
m édico, mdads o menos complejas, que tradicionalmente enfrentaba. Los temas relacionados
con la comunicaciéon abordados desde la superacion profesional tienen un caradacter general y
poco contextualizados a los espacios especificos, no han tenido en cuenta las diferencias
individuales de los participantes, las especificidades de la profesién y el drea en que
trabajan.

La superacion recibida por los enfermeros intensivistas pedidtricos (EIP) ha sido insuficiente
por el poco tiempo para asistir fuera del puesto de trabajo, ademdads de las limitaciones de
recurso para la auto preparacién y la utilidad de las vivencias para ser usadas en aras de la
superacién, en el aprendizaje de la comunicacién y biusqueda de soluciones mas eficientes a
los conflictos comunicativos que se presentan.

La Universidad Médica Cubana, a tono con los nuevos reclamos nacionales e internacionales
de mantener actualizado a estos profesionales que laboran en el sector de la salud, abre

nuevas posibilidades, en este marco la superacion ocupa un espacio de primer orden, com o

una de las vias mas idéoneas para contribuir al desarrollo de los mismos teniendo en cuenta
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los diferentes contextos en que se desarrolla esta actividad. A pesar de que la superacion de
los EIP estd disefiada aun existen dificultades en la misma porque se hace desde una
alternativa globalizada sin atender las particularidades del contexto en que se desarrollan.

En la alternativa actual de la superacién se han utilizado como tendencia las formas
organizativas que corresponden al curso y el diplomado; han estado planificadas de manera
aislada y centralizada por la Vicerrectoria de Investigacion y Postgrado de la Universidad
Médica, donde el nivel de contextualizacién a la UCIP no ha satisfecho totalmente las
necesidades de superaciéon de los EIP.

La superacion profesional planificada con esta alternativa a la que se ha hecho referencia
anteriormente lleva a que muchos Licenciados en Enfermeria se vean limitados de participar
en ella y especialmente aquellos que trabajan en servicios cerrados como es el caso de la
UCIP, se considera por los autores que esta superaciéon se debe planificar de otra form a
donde todos los interesados y necesitados tengan la posibilidad de incorporarse.

En el caso especifico de la UCIP se organiza el proceso de superacion del EIP de forma
inadecuada a partir de los resultados del diagndstico y las necesidades individuales de cada
uno de ellos, los temas son insuficientes y el adiestramiento en servicio se realiza de form a
incidental, fundamentalmente con los profesionales de nueva incorporacién, sin previa
planificacion y control.

El diagndstico de la prédctica, el estudio de la teoria y la experiencia de los autores, perm itio
identificar las siguientes insuficiencias: insuficiente organizacién del proceso de superacidn
del EIP; los objetivos de la superacion profesional no se corresponden de manera suficiente
con los resultados del diagndstico y las necesidades individuales del EIP; la superacion del
EIP es insuficiente referente al desarrollo de habilidades comunicativas; insuficiencias en la
alternativa actual de la superacién profesional de los Licenciados en Enfermeria, asi como
limitada contextualizaciéon y diversidad de la superacion; la alternativa actual de superacidn
profesional para el Licenciado en Enfermeria limita la participacion de los especialistas de la
UCIP porla manera en que estd prevista la utilizacion de las formas organizativas.

El objetivo del articulo consiste en proponer una alternativa que organice, caracterice y
contextualice el proceso de superacion del EIP a las condiciones especificas de la UCIP, para
propiciar el desarrollo de la comunicacidn.

Desarrollo

A partir de los criterios Alvarez, C. (1999), los de Horruitiner, P. (2007) y Pefiate, J.I.
(2007), las exigencias del modelo profesional del Licenciado en Enfermeria, los resultados
del diagnodstico y de la experiencia de los autores por mas de 30 afios en la labor docente

como enfermero se precisaron las ideas rectoras que deben guiar el proceso de superacion
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en la UCIP, asumiendo por ideas rectoras el sistema de representaciones que rigen los
elementos tedricos de la superacidén del EIP y ocupan un papel directriz al reflejar lo esencial
del contenido que permite guiar este proceso y orienta hacia los contenidos fundamentales
de la superacion de EIP.
Las ideas rectoras son las siguientes:
. La organizacién de la superacidén del EIP en correspondencia con las caracteristicas del
contexto laboral.
. Los diferentes componentes personalizados para la superaciéon profesional del EIP
requieren de un enfoque pedagdgico, cientifico y humanista.
. La superacion del EIP en funcién de perfeccionar el modo de actuacién profesional para
brindar un mejor servicio.
Estas ideas rectoras no tienen un cardcter temporal y transitorio, ni obedecen a la
necesidad coyuntural de atender, en un momento dado, determinados aspectos del proceso
de superacién. Ellas son una invariante de cdmo la Universidad de Ciencias Médicas puede
concebir el proceso de superacién del EIP.
De los fundamentos de la superaciéon profesional se asume la definicién aportada por Torres,
C. (2005),lacuales entendida como un conjunto de procesos de formaciéon que posibilitan a
los graduados universitarios la adquisicioén, ampliacién y perfeccionamiento continuo de los
conocimientos y habilidades bdsicas y especializadas requeridas para un mejor desempefio
de sus responsabilidades y funciones laborales, asi como para su desarrollo cultural integral,
que permite elevar la efectividad y calidad de su trabajo.
Sus formas organizativas fundamentales son: el diplomado, el curso, el entrenamiento, el
adiestramiento laboral; la auto preparacién, talleres, seminarios, conferencias
especializadas, debates cientificos, los encuentros de intercambios de experiencias y todas
aquellas que posibiliten el estudio, la divulgaciéon de los avances de la ciencia, la técnica y el
arte. MES, Resolucién 132 (2006).
Se asumen las fases para organizar el programa de entrenamiento de Urbaiz, M. (2004)
estas son: fase retrospectiva y de motivaciéon; fase de analisis y valoraciéon; fase de
articulacion y fase de resolucidn y diagnodstico. En el articulo el entrenamiento es una figura
de la superacién que cumple con un importante papel, tanto en la formacidén basica como
especializada, particularmente en la adquisicidn de habilidades y destrezas y en la
asimilaciéon e introduccién de nuevas técnicas o tecnologias. Su cardcter tutorial y dindmico
permite su vinculacidén con otras formas organizativas de superaciéon, fundamentalmente con

la auto preparacidén.
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El adiestramiento laboral, que posibilita la adaptacidén y la preparacién complementaria del
recién graduado para el desempefio eficiente de su labor profesional especifica en el cargo o
puesto de trabajo a que se ha destinado, tiene un caradcter tutorial vy responde a un plan
previamente elaborado. Esta forma se encuentra también establecida por el Ministerio de
Trabajo y Seguridad Social.

La auto preparacidén constituye una forma organizativa de la superacion profesional que
requiere esfuerzo y disciplina personal, es combinada en el perfeccionamiento continuo, con
una programacidén, controly exigencia de las entidades donde trabaja.

Los autores a partir de los fundamentos que se asumen sobre la categoria contenido
determina los contenidos de la comunicacién educativa en la UCIP que considera necesarios
incluiren la superacion del enfermero intensivista pediatrico, ellos son: cumplimiento de las
funciones comunicativas en la UCIP; los estilos de comunicaciéon a utilizar en la UCIP; los
mecanismos de la comunicacién que se deben wutilizar; la escucha activa del enfermero
intensivista pedidtrico; procederes, vias, recursos educativos para la solucién de conflictos
en la UCIP; la preparacién psicolégica y el apoyo emocionalcomo recurso comunicativo en la
UCIP y lo afectivo-motivacional en la aplicaciéon de la via tactil e instrumental.

Sobre la base del objetivo declarado, las ideas rectoras y los contenidos se considera
imprescindible determinar las relaciones que deben darse en el proceso de superacién del
EIP para lo cual fue necesario tomar como punto de partida la definicién de relacidn
Rosental, M.y Ludin, P. (1981),los criterios de Chavez,J., (2002) sobre las relaciones en el
proceso educativo y la conceptualizacién de las relaciones de subordinacidn y coordinacidn
de Gonzalez, A., (2002).

Prim era relacion: Entre el contenido de la superacién del EIP, las etapas de la superacién y
las formas organizativas.

Esta relacién surge por la necesidad de que los contenidos de la superacion del EIP se
proyecten en correspondencia con la profundidad y la complejidad a alcanzar en dicha
superaciéon en las diferentes etapas en que esta se produce, asi como la integracion de
varias formas organizativas que propicien aprovechar las potencialidades de la UCIP para la
superacién. EIl atributo fundamental de la relacién se concreta en la determinacién de los
contenidos de la superacién del EIP y la estructuracién de etapas para organizar su
tratamiento, asi como su apropiaciéon a partir de utilizar diferentes formas organizativas en
el contexto de la UCIP. EI resultado de esta relaciéoén es que ella rompe con posiciones
tradicionales y pesimistas en la superaciéon del EIP, se impulsa dicho proceso a partir del
desarrollo de conocimientos, habilidades, valores y actitudes de manera que responda a las

exigencias planteadas a este profesional.
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Entre los contenidos de la superacién del EIP y las etapas se manifiesta una relacién de
subordinacidén, el primero asume el papel jerdrquico en la relacién, estos se determinan vy
seleccionan sobre la base de los objetivos de la superacién de los EIP, sus necesidades y
potencialidades. Las etapas en que debe transcurrir la apropiacién de los contenidos
favorecen el proceso de superacidén de los EIP y sirve de referente para la planificacién de las
actividades.
Segunda relaciéon: Entre la comunicacion, la superacion del EIP y las caracteristicas de la
UCIP.
La relacion surge por la necesidad de incluir en la superacion del EIP la comunicacién com o
contenido, por ser un problema declarado en el modelo profesional que no ha tenido
respuesta en el curriculo ni en los programas del posgrado, por requerir de una
contextualizacién para el EIP y por las caracteristicas de la UCIP que la distinguen de otros
contextos de actuacién del Licenciado en Enfermeria.
La relacion en su esencia deja ver que los contenidos; el cumplimiento de las funciones
comunicativas en la UCIP; los estilos a utilizar; los mecanismos de la comunicaciéon que se
desarrollan; la escucha activa del EIP; procederes, vias, recursos educativos para la solucidn
de conflictos; la preparacidén psicoldgica y el apoyo emocional como recurso comunicativo y
lo afectivo-motivacional en la aplicacién de la via téactil e instrumental se concretan en las
etapas determinadas para la superacién del EIP:

. El disefio y organizaciéon de la superacioéon

. Desarrollo de la superacidén del EIP.

. Recopilacion y procesamiento de las evidencias del proceso de superacion del EIP.
La consecuencia de esta relacién radica en lograr que los contenidos contribuyan a
satisfacer las expectativas de los EIP, se conviertan en comunicadores por excelencia,
transmitan sus conocimientos al equipo de salud y se eleve la calidad de los servicios en la
UCIP al lograrse la satisfaccién del paciente pedidtrico y el familiar acompafiante en cuanto
a: amabilidad y disponibilidad, higiene y ambiente adecuado; rapidez en la atencid6n,
idoneidad del EIP, nivel de actualizacién de la tecnologia empleada durante la atencion,
puntualidad en la administracién del tratamiento médico, amor por la profesién, informacion
sistem dtica al familiar sobre los procederes de enfermeria que se aplican al paciente,
asertividad en su aplicacién. Se demuestre una buena escucha, se respete el criterio de los
pacientes y familiares.
La comunicaciéon en la UCIP, no es solamente de transmisién de informacién, en ella se
consigue interaccion, colaboracidn e intercambio que promueva cierta com plicidad, confianza

y el acercamiento personal que influya en el cardcter educativo intencional que se produce.
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En el examen fisico favorece la relacién entre el enfermero intensivista y el paciente
pedidtrico a través de la comunicacidén verbal, extraverbal y la via tactil e instrumental.

A partir del objetivo, las ideas rectoras y las relaciones se declaran como componente
m etodoldgico de la alternativa las etapas, las cuales estdan estructuradas por pasos, acciones
y orientaciones metodoldgicas que revelan el valor practico de la propuesta.

La concrecion de la superacién del EIP, es un proceso que tiene un nivel de flexibilidad en
dependencia de las caracteristicas del contexto donde se desarrolla y son determinadas por
los autores a partir de los requerimientos que deben cumplir las mismas. A continuaciéon, se
relacionan las etapas declaradas para este proceso.

PRIMERA ETAPA: Disefio y organizaciéon de la superacion del EIP

Objetivo: Organizar la superacién de los EIP a partir de las potencialidades y necesidades,
propiciando niveles de desem pefio profesional superiores.

Esta etapa se caracteriza por la planificacion del proceso de superaciéon del EIP de manera
anual, donde se realicen los siguientes pasos metodoldgicos y acciones:

Paso 1: Identificacion de las potencialidades y necesidades individuales y colectivas de los
EIP.

Accién 1: Diagnosticar el contenido que se va a incluir en la superacidn.

Accién 2: Determinar las potencialidades y necesidades de la superacidn.

Paso 2: Disefio del programa de superacién: entrenamiento, conferencias especializadas,
talleres y guias de auto preparacion.

Accién 1: Seleccionar los contenidos de la comunicacién a incluir en la superacién en
correspondencia con la forma organizativa seleccionada.

Accién 2: Elaborar el plan de superacién de la UCIP.

Accién 3: Discutiry aprobar del plan de superaciéon de la UCIP.

Accién 4: Elaborar el programa de superaciéon seleccionado para impartir por los EIP.

Accién 5: Elaborar los instrumentos para la recopilacién de los resultados del proceso de
superaciéon de los EIP.

Paso 3: Precision de las formas organizativas que se utilizaran en la superacién de los EIP.
Accién 1: Determinarlas formas organizativas para la superaciéon del EIP de acuerdo con las
acciones del proceso de atencién de enfermeria.

Paso 4: Presentacién el programa de superaciéon en el consejo cientifico de la universidad
m édica “José Assef Yara”.

Accién 1: Entregar al consejo cientifico de la universidad m édica “José Assef Yara”.

Accién 2: Reelaborar el programa a partir de las sugerencias del consejo cientifico.

Paso 5: Elaboracién del cronograma de superacidn.
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Orientaciones metodoldégicas para la primera etapa.

Los enfermeros pueden proponer otras actividades complementarias para la comunicacidn
en el proceso de atencién de enfermeria, en correspondencia con las potencialidades vy
necesidades de los EIP en la UCIP, pero no deben dejar de realizar las que se proponen por
las razones anteriores, para propiciar la atencién diferenciada.

Para la superaciéon de los EIP se seleccionaron como formas organizativas a utilizar el
entrenamiento, las conferencias especializadas, los talleres y la auto preparaciéon. Asumir
estas no significa absolutizaren el empleo de estas formas organizativas para el proceso que
se analiza, sino que se debe utilizar variedad de ellas porque los EIP deben apropiarse de
modos de actuaciéon para asum ir las distintas formas organizativas, pero estas son a criterio
de los autores las de mayores posibilidades para potenciar el desarrollo de este profesional,
segln las exigencias de la superacidn y las caracteristicas de la UCIP.

Es de interés de los autores brindar los elementos esenciales a tener en cuenta en la
planificacién de las diferentes formas organizativas seleccionadas.

El entrenamiento posibilita la formacion basica y especializada de los graduados
universitarios, particularmente en la adquisicioén de habilidades y destrezas y en la
asimilacién e introduccion de nuevos procedimientos y tecnologias con el propdsito de
complementar, actualizar, perfeccionar y consolidar conocimientos y habilidades préacticas.
Tiene una extensién minima de dos créditos. MES, Resolucién. 132, (2004).

El programa de entrenamiento debe estar estructurado por: presentaciéon, fundamentos,
objetivos generales, contenidos, temas, objetivos y sistemas de conocimientos, habilidades
y valores y orientaciones para las sesiones.

Para el disefio de las sesiones del entrenamiento se asumen las etapas argumentadas por
Urbay, M. (2004) las cuales requieren de contextualizaciéon para los EIP. En este caso los
autores trabajaran con fases para evitar confusiones con las etapas declaradas para la
superacidéon del EIP. Estas sesiones respetan la lé6gica de cémo el sujeto penetra en su propio
aprendizaje y descubre los significados que este ha tenido para su desarrollo profesional,
ellas son: fase retrospectiva y de motivacion; fase de analisis y valoraciéon; fase de
articulaciéon y fase de resoluciéon y diagndstico.

Ademds, en cada sesidn el EIP autoevalla su desempefio, elemento este que facilita la
retroalimentacion de cdmo marcha el entrenamiento. En este sentido se hace énfasis en los
siguientes elementos: satisfaccién de las expectativas y necesidades; interpretacion e
incorporacion de lo aprendido a la practica, para su renovacidon y/o transformacién; aspectos

que deben ser reajustados conforme a su aplicabilidad, exigencias de la sociedad o
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desarrollo cientifico técnico y cambios que deben producirse en

a alternativa del
entrenamiento.

Las sesiones no constituyen un esquema rigido, en dependencia de las necesidades que
vayan surgiendo y del nivel de com plejidad de los tem as para los EIP, podran
instrumentarse mas sesiones o dedicar mas tiempo a una misma sesién, de mutuo acuerdo
con los participantes. Asumir un enfoque reflexivo durante las sesiones del entrenamiento
posibilita la busqueda de conocimientos pradcticos y experiencia sobre la problem atica que
reflexionan de la informacidn que se conoce, identificar los aspectos de la indagacion de lo
que se desconoce y necesitan saber.

La conferencia es el tipo de clase que tiene como objetivo principal la transmisién a los
estudiantes de los fundamentos cientifico-técnicos mds actualizados de una rama del saber
con un enfoque dialéctico-m aterialista, mediante el uso adecuado de métodos cientificos y
pedagdégicos, de modo que les ayude en la integracién de los conocimientos adquiridos y en
el desarrollo de las habilidades y valores que deberan aplicar en su vida profesional. (MES,
Resolucién 210, 2007).

EIl taller es el tipo de clase que tiene como objetivo especifico que los estudiantes apliquen
los conocimientos adquiridos en las diferentes disciplinas para la resoluciéon de problemas
propios de la profesiéon, a partir del vinculo entre los componentes académico, investigativo
y laboral. EIl taller contribuye al desarrollo de habilidades para la solucién integral de
problemas profesionales en grupo, para el grupo y con la ayuda del grupo, donde primen las
relaciones interdisciplinarias. (MES, Resolucién 210, 2007). Se asumen las siguientes
caracteristicas de la clase taller: capacidad de didlogo, actitud de blsqueda de la verdad,
rechazo a toda forma de dogmatismo, superacién de las pautas de comportamiento
autoritario, autodisciplina, implicacién y responsabilidad personal. Los equipos de trabajo
deben estar conformados por no menos de cinco miembros y no mas de nueve, es un
aprender haciendo, es una metodologia participativa, propicia el trabajo interdisciplinario y
el enfoque sistémico, el uso de técnicas adecuadas y perm ite integrar en un solo proceso la
docencia, la investigacién y la practica. Tiene la tarea de animar, estimular, orientar,
asesorar y brindar asistencia técnica. Se inserta en el proceso como sujeto de su propio
aprendizaje con el apoyo técnico y metodoldgico del docente.

Los profesores deben orientar y <controlar |la auto preparacion en todas las formas
organizativas del proceso de superacién, tanto en sus métodos como en su organizacidén y
control. Esto permite fomentar el desarrollo gradual de la independencia cognoscitiva de los

EIP, asi como sus habitos de autocontrol. En la superacion de los EIP, esta forma
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organizativa constituye una de las vias fundamentales para que aprendan los contenidos que
se orientan en las diferentes actividades de superacion.

En la UCIP se deben concebirespacios de reflexion y analisis que favorezcan la planificacidn
inicial, se debe precisar el cronograma mensualmente <con datos necesarios como:
actividades de superaciéon, instrumentos, los participantes y fecha de cumplimiento. Se
buscan alternativas de seguimiento del trabajo desarrollado por los EIP y se redisefa el
cronograma atendiendo a sus necesidades. Se convocan varias sesiones de superacidn
mensualmente, aprovechando la dindmica de la UCIP y sus potencialidades para la
superaciéon de estos especialistas. En estos espacios se analizan las condiciones creadas
para iniciar el proceso (recursos materiales, instrumentos y otros), el diagndstico individual
y colectivo de los EIP.

SEGUNDA ETAPA: desarrollo de la superacion del Enfermero Intensivista Pediadtrico
Objetivo: Desarrollar las diferentes formas organizativas disefiadas en el plan de superacion.
Paso 1: Explicacion de las caracteristicas de cada wuna de las formas organizativas
seleccionadas.

Accién 1: Presentar el programa de entrenamiento a los EIP.

Accién 2: Intercambiar sobre las expectativas de los cursistas con la superacidon.

Accién 3: Iniciar el curso de entrenamiento y otras formas organizativas como el taller, la
conferencia especialidad y la auto preparacidn.

Orientaciones metodoldgicas para la segunda etapa

En esta etapa se realiza una seccién de trabajo con los EIP donde se les explica el objetivo
de la superacion, las formas organizativas seleccionadas, los contenidos de la comunicacidn
que serdan trabajados por cada forma, los medios, los métodos y la evaluaciéon durante el
desarrollo del proceso. Se les presenta el programa de entrenamiento elaborado, se explica
ademas que de manera simultdanea se impartirdn las conferencias especializadas, los talleres
y se orientardn las guias de auto preparaciéon con el objetivo de complementar el estudio y
la divulgacién de los avances del conocimiento, la ciencia, la tecnologia y el arte relacionado
con la comunicaciéon y el caracter integrador de la superacion y su contextualizaciéon a las
caracteristicas de la UCIP, las ventajas, aportaciones, estrategias a seguir, materiales a
utilizare informacidn a recopilar en el desarrollo del proceso, acordar el dia y la hora en que
se efectuard la sesion de familiarizacidén, considerando como tiempo recomendable entre dos
y cuatro horas para desarrollar las actividades previstas.

Para la superacién se aprovechan las potencialidades de las actividades que se desarrollan
en el proceso de atencion de enfermeria, de manera que el especialista se apropie de un

modo de actuacion al realizar el pase de visita de enfermeria, la atenciéon de enfermeria en
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la UCIP, la revision de técnicas de enfermeria, la reunién de alta, la entrega y recibo del
servicio; la presentaciones de caso y discusiones diagnodsticas de enfermeria; las visitas
conjuntas de enfermeria, la atencidn quirdrgica y elaboracién de trabajos investigativos y su
socializacion. Implementando los contenidos de la comunicaciéon seleccionados en su
quehacer diario en la UCIP, declarandose lo novedoso en el aprovechamiento de las
particularidades de cada actividad y las especificidades de la UCIP, adem ds se demuestra,
como, en la manera que se organiza el proceso de superacion, propicia la transformacidn
continua, el perfeccionamiento del trabajo en la UCIP y la satisfaccién de todos los usuarios
y empleadores.

Es conveniente tenerun control riguroso de los EIP que asistirdan a cada actividad, asi como,
los materiales. Se prepara la sesién teniendo en cuenta aspectos organizativos como: el
tiempo, la preparacion consciente, seguridad y manejo del tema con material didactico
disponible y accesible a todos los EIP, con el compromiso de cum plir exitosamente con los
objetivos, y la motivacién por la superacion, involucrando a todos los EIP en una actitud
reflexiva. Se recomienda la aplicacién de técnicas participativas a los EIP con el objetivo de
recopilarlas expectativas de ellos con la superacién en el tema de comunicaciéon entre ellas:
el completamiento de frase, la Illuvia de ideas, el reloj, el cuerpo, el PNI y otras que
contribuyan al propdsito de su utilizacién.

TERCERA ETAPA: Recopilacién y procesamiento de las evidencias del proceso de superacidn
del enfermero intensivista pedidtrico.

Paso 1: Recopilacién de las evidencias del proceso de superacion del EIP

Accién 1: Aplicar los instrumentos disefiados

Accién 2: Realizar la relatoria de todas las actividades de superacion realizadas.

Paso 2: Procesamiento de las evidencias del proceso de superacién del EIP

Accién 1: Procesar la informacion recopilada

Accién 2: Valorar los resultados alcanzados en el proceso de superaciéon de los EIP.

Accién 3: Evaluar el impacto de la superacién de los EIP.

Orientacion metodoldgica para la tercera etapa

Durante el desarrollo del proceso de superacién del EIP se recomienda la utilizacién de
diferentes instrumentos: entre ellos la guia de observaciéon participante, el cuestionario de
entrevista con profundidad, el cuestionario para la encuesta a los EIP, las fotos y videos de
las actividades realizadas.

Es muy importante que no se deje acumularabundante informacién durante el desarrollo del
proceso de superacion. La base fundamental de los registros previstos es la confecciéon de

actas de relatorias. Por tanto, cada entrevista realizada, cada actividad observada y cada
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documento revisado deben quedar reflejados en un acta de relatoria propia. Esos
documentos deben ser transcriptos en Word para poder ser utilizados como evidencias. Las
descripciones de las actas de relatorias deben ser suficientemente explicitas, <con
argumentos sobre si se ponen de manifiesto o no los indicadores respectivos, asi com o las
condiciones en las cuales se presentan total o parcialmente esos atributos, y en caso de
ausencia de manifestaciéon, las causas.

Antes de la aplicacion de los instrumentos se hace un pilotaje para comprobar si estdan en
condiciones de ser aplicados porque cuentan con las preguntas necesarias y suficientes.
Luego sobre la base de los resultados se modifican los indicadores antes de aplicarlos a la
muestra seleccionada. Su empleo posibilita el acercamiento lo mas fiel posible a la
representacion de la variable a observar; o sea; se conto con los requisitos de confiabilidad y
validez.

La informacidén que se obtiene permite recopilar y analizar los datos <cualitativos vy
cuantitativos. Algunos indicadores podrdn obtenerse de registros archivados en la UCIP vy las
actas de relatorias desarrolladas en cada actividad. Cada comisién tendrd en cuenta: el tipo

de informacién necesaria, el término de su entrega y los responsables de procesarla. Se

prioriza aquella informacién proveniente de diversos documentos de la UCIP con el
desempefio de los directivos, los docentes, los escolares y el drea adm inistrativa.
La informacidn recopilada durante el proceso de superacion serd procesada por el

investigador, aunque puede auxiliarse de dos o tres EIP que tengan habilidades en la
inform dtica para que sean sus colaboradores. En el caso de los instrumentos es conveniente
ordenarlos y foliarlos por fechas, posibilitando realizar el andlisis de la transformacién de los
participantes, los registros deben confeccionarse en formatos de hojas Excel, elaboradas
para este fin. Siem pre que sea posible se sugiere dejar evidencias en graficos para ilustrar
los resultados estadisticos.

Se decide organizar y presentar los valores a fortalecer en los EIP de manera integral
durante el proceso de superacién, los medios de ensefianza, los métodos, el sistema de
evaluaciéon, asi como las form as organizativas al finalizar la caracterizacidn y la
determinaciéon de los conocimientos y habilidades de cada fase con la intencién de evitar
repeticiones y considerar que se pueden utilizar en cada una de ellas; solo que su seleccidn
depende de la experiencia del profesional.

Conclusiones

La alternativa propuesta tiene por estructura interna ideas rectoras, relaciones y etapas
contentivas, las que cuentan con objetivos, pasos, acciones y orientaciones metodoldgicas

que contribuyen a la organizacién del proceso de superacién del EIP.
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