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Resumen.

Introduccion: Los profesionales de la salud carecen de medios necesarios que satisfaga la
asequibilidad en la asimilacion de los contenidos y la motivaciéon por el aprendizaje de la
Nefrogeriatria y la Nefroprevencién, que le permitan un manejo adecuado de la enfermedad
renal crénica en el adulto mayor desde el nivel primario de salud. Objetivo: disefar un medio
de ensefianza, que contribuya al proceso de superacién profesional de posgrado desde la
Atencién Primaria de Salud. Material y método: Se realizé una investigacién de innovacién
tecnolodgica, en el area de posgrado del Policlinico Docente 5 de Septiembre, del municipio
Consolacién del Sur, partiendo de un estudio exploratorio. Se utilizaron en la investigacion
métodos de nivel tedrico como el histérico-ldgico, sistémico-estructural, inductivo-deductivo,
analitico-sintético y la modelacion; y del nivel empirico: revision documental, observacion,
entrevista a profesores de la asignatura y profesores a asesores, encuesta a estudiantes,
criterios de expertos para validar el producto. Los ejercicios interactivos se elaboraron con el
programa Hot Potatoes . Resultados: A partir de sus resultados se elabora un software
educativo, NefroWeb, con materiales de apoyo a la docencia actualizados, estrechamente

vinculados con los contenidos necesarios para el desempefio tedrico y practico en este sentido,
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que sirve como medio de ensefianza para los procesos formativos, el estudio independiente y
de soporte bibliografico de la asignatura de Medicina Interna y la residencia de MGI.
Conclusiones: Se disefid un medio que propicia la interaccién del estudiante de forma activa
con los contenidos, lo que garantiza un aprendizaje desarrollador y una adecuada superacién
profesional en este tema.

Palabras clave: Software educativo, medio de ensefanza, proceso de superacion profesional

de posgrado, Nefrogeriatria.
Abstract

Introduction: Health professionals lack the necessary means to satisfy affordability in
assimilation of content and motivation for learning Nephrogeriatrics and Nephroprevention,
which allow adequate management of chronic kidney disease in the elderly from the primary
level of health. Objective: to design a teaching medium that contributes to the postgraduate
professional improvement process from Primary Health Care. Material and method: A
technological innovation investigation was carried out in the postgraduate area of the 5 de
Septiembre Teaching Polyclinic, in the municipality of Consolacion del Sur, based on an
exploratory study. Theoretical-level methods such as historical-logical, systemic-structural,
inductive-deductive, analytical-synthetic and modeling were used in the research; and at the
empirical level: documentary review, observation, interview with professors of the subject and
professors with advisers, survey of students, expert criteria to validate the product. The
interactive exercises were developed with the Hot Potatoes program. Results: From its results,
an educational software, NefroWeb, is elaborated with updated teaching support materials,
closely linked with the necessary content for theoretical and practical performance in this
sense, which serves as a teaching medium for the training processes , the independent study
and bibliographic support of the subject of Internal Medicine and the residency of MGI.
Conclusions: A medium was designed that actively encourages student interaction with the
contents, which guarantees developer learning and adequate professional improvement in this

area.

Keywords: Educational software, teaching medium, postgraduate professional improvement

process, Nephrogeriatrics.

Introduccion.

La Universidad como institucion académica es responsable de la formacién de los
profesionales.! La formacion del profesional es un tema muy actual y de gran relevancia para
la sociedad, siendo una de las preocupaciones mas inminentes la falta de correspondencia
entre lo que se necesita realmente y el producto alcanzado; esto hace que las instituciones de
Educacion Superior, sus direcciones, claustros y personal en general tengan la enorme

responsabilidad de responder a las exigencias del desarrollo social, preparando curriculos cuyo



proceso y resultado permitan un egresado mas capaz desde el punto de vista social vy
humano.?

La Educacion Médica en Cuba se encuentra en un proceso continuo de desarrollo y
trasformacién, con el fin de contribuir a la formacién de profesionales de la salud, preparados
para el enfrentamiento de las mas disimiles situaciones relacionadas con el proceso salud

enfermedad y en las mas variadas condiciones.?3

En las condiciones actuales, el proceso de ensefanza-aprendizaje (PEA) exige una formacion
mas independiente, hace del auto aprendizaje el centro de su proceso de formacién y demanda
dedicacién sistematica al estudio, independencia y creatividad, asi como un elevado desarrollo
de la capacidad de gestionar sus propios conocimientos a través de los materiales didacticos
concebidos para cada programa vy los creados por los docentes.# Las tecnologias digitales de la
informacién y comunicacién en la educacién y en particular en la educacion superior,
representa una renovacion sustantiva de los métodos, las formas organizativas y los procesos
de ensefianza en la educacién a este nivel. La comprension de la tecnologia educativa como un
enfoque integral del proceso docente considera no sélo los medios de ensefianza de forma
aislada sino su lugar y funcion en el sistema, junto con el resto de los componentes del
proceso de ensefianza. Autores como Escamilla (México) defiende: “..que la tecnologia
educativa permite conjugar todos los elementos del proceso docente de forma racional..Su
objetivo es el de garantizar la practica educativa en su dimension global y favorecer la
dindmica del aprendizaje”.>®

A nivel mundial existe un debate sobre la forma mas efectiva de ensefar en las universidades.
En la actualidad es ampliamente reconocido el impacto de las nuevas tecnologias de la
informacién y las comunicaciones en la enseflanza universitaria. En la Ultima década se han
realizado numerosas experiencias de aprendizaje basado en web. El aprendizaje asistido por
ordenador es una alternativa a los métodos de ensefianza tradicionales que requiere una
investigacion solida y efectiva.”:8

En Cuba han sido desarrollados diferente software y productos digitales dirigidos al proceso
ensefianza-aprendizaje. Esto ha sido posible por la politica educacional que sigue nuestro
estado revolucionario, a diferencia de lo que se aprecia en los paises del tercer mundo donde
la educacién no constituye una prioridad.®

La superacion profesional de posgrado emerge como una necesidad en la continuidad vy
actualizacién de los profesionales de la salud, y dentro de la misma se debe prestar la mayor
atenciéon a los temas que no tienen una amplia representacién en los planes de estudio del
pregrado, dentro de los que sobresale el manejo de la ERC desde la APS. Se coincide con
Marta Aglae Caceres en que la superacion profesional de posgrado no satisface la dinamica y la
complejidad de las transformaciones, debido a que hay predominio de tradicionalismo, tanto
en los contenidos como en los métodos utilizados, argumentando que la superacion profesional
de posgrado no siempre tiene en cuenta el caracter interdisciplinario e intersectorial de la

atencion primaria de salud. La superacion profesional como parte de la formacién



posgraduada es fundamental y se define como: el conjunto de procesos de ensefianza
aprendizaje que posibilitan a los graduados universitarios la adquisicidon y el perfeccionamiento
continuo de los conocimientos y habilidades requeridas para un mejor desempefio de sus
responsabilidades y funciones laborales; (...) en correspondencia con los avances de la ciencia
y técnica, el arte y las necesidades econdmicas y sociales del pais con el objetivo de contribuir
a elevar la calidad y la productividad del trabajo de los egresados de la educacion superior.® Al
realizar un estudio exploratorio se detectaron un grupo de deficiencias al respecto del tema:
insuficiencias en la aplicacion de criterios tedricos y practicos en el manejo de la ERC desde la
APS, insuficiencias en la disposicién de materiales de soporte a la docencia, en el manejo de la
nefrogeriatria desde la APS (libros, manuales, materiales digitales, fotos, videos,
ilustraciones), insuficiente motivacion en la adquisicién de habilidades y conocimientos basicos
de Nefrogeriatria impidiendo un correcto desempeino del ejercicio de su profesién. A partir de
estas insuficiencias podemos establecer como la situacion problémica que la superacion de
posgrado desde la APS en funcion de la Nefrogeriatria carece para su imparticion, de medios
de ensefianza que posibiliten la adquisicion de conocimientos y el desarrollo de habilidades,

desde un enfoque tutorial y desarrollador.

Esta investigacién establece como problema cientifico: ¢Coémo contribuir a desarrollar la
superacion profesional de posgrado desde la APS en Nefrogeriatria, en el policlinico 5 de
Septiembre, de Consolacion del Sur ?
A partir de este problema podemos definir que el objeto de estudio estd centrado en: El
Proceso de superacién profesional de posgrado desde la APS sobre Nefrogeriatria.
Por tanto, esta investigacién se traza como objetivo: Disefiar un medio de ensefianza, que
contribuya al proceso de superacion profesional de posgrado desde la APS sobre
Nefrogeriatria, en el policlinico docente 5 de Septiembre, Consolacién del Sur.
Para organizar el proceso de investigacion se propone las siguientes preguntas cientificas:

= (Cédmo disefiar un medio de ensenanza que aborde los diferentes contenidos de la

Nefrogeriatria dirigidos a profesionales de la APS en Consolacion del Sur?

= (Cédmo comprobar la factibilidad del medio de ensefianza?
Se basd en un proyecto de innovacidon tecnoldgica, en el area de posgrado, partiendo de un
estudio exploratorio; con el objetivo de disefiar un medio de enseflanza, que contribuya al
proceso de ensefianza-aprendizaje sobre manejo de la enfermedad renal cronica en
profesionales de la salud (médicos) que laboran en la Atencién Primaria de Salud.
La investigacion se desarrolld6 en el Policlinico Docente 5 de Septiembre, del municipio
Consolacién del Sur, Pinar del Rio, en el periodo comprendido desde mayo de 2014 hasta
mayo de 2015.
Se realizd a partir de un enfoque investigativo integral que tiene como base metodoldgica el
método dialéctico materialista. En tal sentido, se utilizd un sistema de métodos tedricos,
empiricos y estadisticos.

Métodos Tedricos: histérico, Iégico, sistémico.



Métodos Empiricos: revsion documental, observacion participante, criterios de expertos: 13
expertos potenciales dedicados a la educacién médica superior (10) vy a la elaboracion de
medios de ensefianza con la utilizacion de las tecnologias de la informatica y las
comunicaciones (3).

El sistema de medios de ensefianza que se presenta fue sometido al criterio de expertos
utilizando el método Delphi con el objetivo de valorar tedricamente su validez y aplicacion
teniendo en cuenta diferentes criterios, desde el punto de vista de la estructura del sistema, el
trabajo con los contenidos del tema, con los ejercicios propuestos, contenido, y otros aspectos
del software educativo elaborado, lo que favorecié su valoracion. La seleccién inicial de los
mismos, se realizé teniendo en cuenta: afos de experiencia profesional en la docencia (10 o
mas), categoria docente auxiliar, experiencias investigativas (al menos dos estudios
investigativos relacionados con temas de ERC), nivel de competencia demostrada.
Descripcion del software educativo.

Después de analizar las tendencias y tecnologias utilizadas en los momentos actuales en la
elaboracién de materiales didacticos y teniendo en cuenta el criterio de los expertos en el
tema, se escogieron varias herramientas a utilizar en el disefio y elaboracidon del software
educativo, dentro de las cuales encontramos las siguientes: Joomla, USB Webserver , Adobe
Photoshop, Adobe Dreamweaver,Hot Potatoes . Durante el desarrollo del software educativo
se realizaron pruebas para verificar su correcto funcionamiento, ademas mediante su revision
por los expertos entrevistados y los profesores del grupo de investigadores del proyecto.
Procesamiento de los datos:

Se aplico el método Delphi (prueba estadistica no paramétrica), con el propdsito de darle
validez al medio disefado, lo cual permitié tener la consideracion de los expertos acerca de la
pertinencia y valor didactico del mismo.

Empleo de una PC Pentium IV, con ambiente de Windows XP. Los textos se procesaron con
Word XP, y las tablas y graficos se realizaron con Excel XP.

Aspectos éticos

La realizacion del estudio fue aprobada por el Comité de Etica de la Investigacion a diferentes
instancias.

Desarrollo

Tipo de software Educativo: Tutorial
Tipo del producto: Sitio Web

Titulo: Nefroweb

Descripcion y estructura del producto:

Se elaboré un software educativo, Nefro Web, con materiales de apoyo a la docencia
actualizados, estrechamente vinculados con los contenidos abordados en los temas de la
asignatura Medicina Interna, Propedeltica clinica asi como el programa de residencia de la

especialidad de Medicina General Integral en su modulo 29 Atencion hospitalaria al adulto ,



que sirve como medio de ensefianza para la clase, el estudio independiente y de soporte
bibliografico para el programa de residencia asi como para la superacion de posgrado,
propiciando la interaccion del profesional de forma activa con los contenidos, la
autoevaluacién en los ejercicios interactivos, lo que garantiza un aprendizaje desarrollador.
Anterior a la elaboracion del software se realizd, el disefio del mismo teniendo en cuenta
aspectos metodoldgicos como la planificacion incluyendo en ella el analisis tedérico del mismo,
la definicién de objetivos, la seleccidon de los contenidos, textos complementarios, videos y
ejercicios con la herramienta Hot Potatoes.

Ella esta estructurada de la siguiente forma:

La descripcidn y estructura del producto incluye la presentacién con el nombre del software. En
el centro de la pagina de inicio se ubica un parrafo de presentacién que expone de forma
conceptual que es la Nefrologia continuado de varios hipervinculos que dirige al usuario hacia
las férmulas para estimar el FG, enlaces a las principales revistas médicas de Cuba,
Latinoamérica y en especial especializadas en Nefrologia, la biblioteca permite consultar
articulos de interés los cuales estan divididos por areas tematicas para una mejor organizacion
y accesibilidad del profesional, consensos, libros, tesis, anuario de Nefrologia y otros
contenidos.

Contiene galeria de imagenes, galeria de videos, acceso a material bibliografico, plan de acciéon
de la OMS para enfrentar las ECNT y la ERC, asi como en la parte inferior denominada
técnicamente como footer se expone una breve referencia de los profesionales implicados en la

realizacion del software, una invitacion a Infomed y los contactos de dichos profesionales. Ver

imagen 1y 2.
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Criterios de los especialistas

Para la valoracién del software multimedia educativo Nefro Web como medio de ensefanza
para el perfeccionamiento del proceso de ensefianza-aprendizaje, se logré contar con la
colaboracién de especialistas doctores y masteres en ciencias, todos de gran experiencia como
docentes en las instituciones de Educacion Superior de la provincia y del CIMEQ.

Los especialistas en MGI y Nefrologia fundamentaron que la multimedia educativa tiene un
enfoque curricular y multidisciplinario por su relacién con los contenidos del programa de
Medicina Interna en el pregrado y con el programa de residencia de MGI y Nefrologia en el
posgrado. Considerando que su disefio y programacion tienen un valioso nivel de
interactividad, lo cual facilita la informacion; consideran, ademas, que existe una unidad
armoniosa vy flexible entre los componentes que lo integran: contenidos por temas, galerias de
videos, bibliografia complementaria, glosario de términos especializado, y ejercicios
interactivos; ello posibilita que el aprendizaje sea desarrollador si se aprovechan
convenientemente por los estudiantes y profesores. Coinciden en que el medio de ensefanza
creado tiene un alto valor para estimular el interés y la motivacion por la Nefrogeriatria y el
uso de la tecnologia digital educativa. Por otra parte, los especialistas en informatica evaltan
de muy adecuadas las posibilidades de buscar informacion en el software creado. El 100%
coincide en que el disefio de imagenes, textos, videos y demas elementos han sido elaborados
con el propédsito de facilitar la participacion directa del estudiante y de otros usuarios en

general en la busqueda de la informacion.



Analisis de los resultados del criterio de expertos a través del método Delphi.

Al valorar un grupo de 16 expertos, fueron seleccionados 13 segin su coeficiente de
competencia. De los expertos analizados: 10 son master con experiencia en la educacién
superior y especificamente en la educacion médica, y 3 expertos en informatica tanto en el
nivel de pregrado como de postgrado.

Para ello delimitamos seis aspectos a valorar relacionados con los elementos mas importantes
del sistema de medios y en relacién con el sitio Web disefiado. En la encuesta, se realizé una
descripcion detallada de los componentes del sistema de medios, asi como, una explicaciéon de
las secciones del sitio Web, asi como las evidencias del mismo.

Cada uno de estos seis aspectos fueron evaluados a partir de cinco categorias: Muy Adecuado
(MA); Bastante Adecuado (BA); Adecuado (A); Poco Adecuado (PA) y No Adecuado (NA).
Ademas, al final los expertos podian expresar libremente todos los criterios, criticas y
recomendaciones que desearan, sobre cualquier aspecto relacionado con el sistema de medios
de ensefianza, asi como, de las secciones que se encuentran ubicadas en el sitio.

Para el procesamiento de los criterios expresados por los expertos, en lo relativo a sus
valoraciones sobre cada uno de los seis aspectos y su ubicacién en las diferentes categorias
sefialadas, se procedido en la forma establecida por el Método Delphi. En tal sentido se
siguieron los pasos establecidos hasta llegar a concluir qué valoracién tiene, de manera
normalizada, cada uno de los aspectos.

Resultados de la valoracion de expertos.

El resultado final fue de Muy Adecuado en los 6 indicadores evaluados, los que avalan la
viabilidad del Sitio Web como medio de ensefianza en el proceso de superacion de posgrado
sobre Nefrogeriatria.

Los expertos emitieron ademas algunas recomendaciones, relacionadas con la actualizacion
frecuente del sitio, especificamente en la seccién contenido, los textos complementarios, asi
como otras informaciones generales que van surgiendo. Los expertos recomiendan la
combinacién de los medios de ensefianza utilizados en el modelo pedagdgico tradicional.

El Software educativo valorado por los expertos, se colocara en la red informatica del CPICM
para que sea utilizado por los estudiantes y egresados de las carreras de las Ciencias Médicas.
En una etapa mas avanzada de esta investigacién se puede comprobar el impacto de este
recurso del aprendizaje, mediante los comentarios que hayan sido enviados, y a través de las
consultas registradas.

Conclusiones

Se disefio un software educativo que ofrece alternativas para la superacion profesional de
posgrado desde la APS en funcidon de la Nefrogeriatria y que posibilita la adquisicion de
conocimientos y el desarrollo de habilidades desde un enfoque tutorial y desarrollador.

La consulta a los expertos confirmé la validez del Software Educativo
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