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RESUMEN

Para lograr un modelo eficiente de direccién en Salud, resulta preciso realizar una
gestion correcta de la informacion institucional. El presente trabajo pretendid
contribuir a ello, por lo cual se traz6 como objetivo: aplicar el modelo Big 6 para la
solucion de problemas de informacion, a una problematica del Hospital Pediatrico
Docente del Cerro. Se expusieron los resultados obtenidos con la aplicacion del
modelo para la busqueda y organizacién de la informacién, disponible en el area de
los registros médicos, a proposito de las necesidades de la organizacion. Se
identifico, selecciond, clasific, analizd, sintetizé la informacion para obtener los
datos y el conocimiento necesario sobre el tema. Como resultado se evalu6 el
empleo del modelo Big 6 para la solucién de problemas de informacion como

herramienta para satisfacer la insuficiencia de informacion de dicho hospital.

Palabras claves: Informacion, gestion de la informacion, gestion de la informacion

en salud.
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INTRODUCCION

En la sociedad actual se considera la informacibn como herramienta del
conocimiento, por ser inherente a la difusion y produccion de la misma, y que a su
vez es inconcebible sin un profundo, esencial y sistemético intercambio de
informacion. Reflexionar sobre la gestion de informacién, supone meditar sobre la
capacidad para influir sobre casi todos los procesos sociales, de ahi se deriva su

importancia para el buen funcionamiento de las organizaciones.

Segun el criterio de Vidal, para lograr un modelo eficiente de direccion en Salud, es
preciso realizar una gestion correcta de la informacién, que permita la conduccion
del Sistema Sanitario. Para ello todas las unidades de salud deben ejercer una
verdadera gerencia de la informacién y el conocimiento que garantice un equilibrio
entre la estrategia de la organizacion, estructura, funciones y recursos, que posibilite

cumplir con las politicas definidas por el estado. ?

Para el sector de la Salud Publica Cubana la informacion concerniente a los
procesos y fendmenos vinculados a la sanidad es de absoluta necesidad. La
captacion, procesamiento, analisis y evaluacién de la informacion hacen posible el
calculo de las necesidades de servicios, recursos e insumos, asi como la evaluacién
de las proyecciones y medidas adoptadas por el gobierno con la finalidad de ofrecer

un servicio de salud de primera calidad.

Para visualizar las necesidades de informacién en las instituciones de salud del
territorio, se tomé como unidad de referencia el Hospital Pediatrico Docente del

Cerro.

El Hospital Pediatrico Docente del Cerro esté ubicado en la Calzada del Cerro N°
2002 entre Monasterio y Santa Teresa, da cobertura de atencion a 44711 pacientes
pediatricos pertenecientes principalmente a los municipios Cerro, Centro Habana,
Habana Vieja, 10 de Octubre y Plaza de la Revolucion. Desde el afio 2011 es
considerado centro de referencia en la atencion a nifios mayores de 1 afio con
sospecha de dengue. El hospital ofrece servicios de hospitalizacion para las

especialidades de urologia, neumologia, endocrinologia y gastroenterologia.



Cuenta ademas con sala de cuidados intensivos y un policlinico anexo para la
atencién por consulta externa. Actualmente cuenta con una dotacion de 121 camas

distribuidas en 9 salas.

Con la finalidad de conocer las necesidades de informacion de la institucion se
consultd el banco de problemas del afio 2019, donde aparecen reflejados los
problemas de la situacion de salud, de la organizacion de los servicios y dificultades
de la comunidad detectados en ese periodo, y que determinan el estado de salud

de la poblacion.

La resolucion de los problemas detectados en el hospital requiere de un
conocimiento cientifico que dote al personal responsable de la solucion del
problema de herramientas tedricas, logicas y metodolégicas que funcionen como
apoyo para lograr el correcto desenvolvimiento de la instituciébn. Por ello es
necesario el empleo de los modelos para la soluciébn de los problemas de
informacion, especialmente el modelo Big 6 como un sistema de referencia para
llevar a cabo las acciones que satisfagan las carencias informacionales con las

cuales se puede arribar a la solucién de un problema.

Problema:
¢, Como contribuir a la solucion de los problemas de informacion en el Hospital

Pediatrico Docente del Cerro?

Objetivo:
Aplicar el modelo Big 6 a una problemética como propuesta para la solucién de

problemas de informacion del Hospital Pediatrico Docente del Cerro.



METODOS
Tipo de investigacion
Descriptiva longitudinal.
Periodo y lugar donde se desarrolla la investigacion:

La investigacion se desarroll6 entre los meses de septiembre del 2018 — mayo del
2019, durante el periodo de Educacion en el Trabajo del autor en el primer afio, en

el departamento de Registros Médicos del Hospital Pediatrico Docente del Cerro.

Universo:
Banco de problemas del Hospital Pediatrico Docente del Cerro del 2019, el cual

cuenta con una totalidad de 76 problemas identificados.

Muestra:
Se selecciond un problema del Banco institucional: no se encuentran creadas las
condiciones organizativas ni de capacitacion del personal, para la informatizacion

de los Registros Médicos.
Técnicas y procedimientos:

Para la investigacion se emplearon métodos tanto a nivel empirico como tedrico.
Entre los métodos empiricos se aplico el andlisis documental en la revisién de
documentos propios de la institucion y en especifico del departamento de Registros
Médicos; y la observacion de los procedimientos del mismo para captar informacion
relacionada con la labor de la propia seccién. Se empleé ademas la entrevista para
obtener la descripcion del problema a tratar y las vias para su solucion.

Los métodos tedricos utilizados son el historico-légico, para analizar y sintetizar los
antecedentes de la problematica y conocer su evolucion en el tiempo con la

seleccién de los momentos mas esenciales.

El método inductivo-deductivo, para arribar a una conclusion generalizadora

partiendo del analisis de un caso particular; y el método de analisis y sintesis en el



estudio de los materiales de mayor significacion en las fuentes revisadas y en la

integracion de estas de forma resumida.
Aspectos éticos:

Para cumplir con los aspectos éticos necesarios para la investigacion, se redacto
una carta solicitando el acceso a la informacion propia del departamento de

Registros Médicos del Hospital Pediatrico del Cerro. (Anexo 1).

Limitaciones del estudio:

La principal limitacion detectada durante el estudio reside en el déficit de
capacitacién y la necesidad de informacion en relacién a la informatizacion del
departamento. Otra de las limitaciones esta vinculada a la parte material que no
permite hacer tangible la solucion del problema de manera inmediata, en lo cual no
existe posibilidad de interceder por parte del autor, quien solo se limita a aportar el
conocimiento necesario para dar salida al problema cuando los recursos estén
disponible. No obstante el trabajo fue presentado a la direccion del centro en un
consejo de direccion y permitié la sensibilizacion de los principales directivos para

quienes desde la ciencia vieron la necesidad de solucionar esta problematica.



DESARROLLO

La direccion del Hospital Pediatrico Docente del Cerro dispone de un banco de
problemas correspondiente al afio 2019, en el cual aparecen identificados una
totalidad de 76 problematicas que afectan a los diferentes departamentos y servicios
del hospital. 2 De estos se realizé una seleccién en la cual se agrupan los problemas

segun los diferentes departamentos del hospital. (Anexo 2)

Alcanzar la solucion de estos problemas representa un proceso de estudio profundo,
donde la informacion juega un papel determinante para obtener la respuesta que
posibilite realizar un correcto manejo de las competencias informacionales y que
deriven en la solucion definitiva del problema. Mediante esta investigacion se
pretende ofrecer los modelos para la solucién de problemas de informacion como
herramienta tedrica que funcione como guia en el proceso de busqueda de

conocimientos.

Segun Medina, los modelos para la solucion de problemas de informacion serviran
como herramienta para identificar la importancia dentro de la investigacion de la
informacion, asi como identificar las necesidades de conocimiento sobre el tema, el
problema objeto de estudio y los modelos actuales para el proceso de busqueda de

informacion. 3

De los modelos para la solucion de problemas de informacion existentes, destaca
el modelo Big 6, siendo un modelo para desarrollar la competencia en el manejo del
conocimiento mediante un proceso sistematico para la solucién de problemas de
informacion apoyado en el pensamiento critico. Manzo destaca que dicho modelo
fue desarrollado por Michael Eisemberg y Bob Berkowitz en 1990, y segun sus
propios creadores este modelo sirve para reconocer las necesidades de
informacion, identificar y localizar las fuentes de informacion adecuadas, evaluar la

calidad de la informacién obtenida, organizarla y usarla de forma efectiva*.

El modelo Big 6 consta de seis pasos fundamentales que se deben poner en
practica. (Anexo 3) Su aplicacién es de gran utilidad para la mejoria del flujo de

informacion que permita la solucién a las necesidades informacionales en la



institucion en la que se realiza la investigacion, por ser una herramienta que conlleva
a desarrollar determinadas habilidades y adquirir diversas competencias, explica

Mutis. °

Para poner en practica la eficacia del Big 6 ante una necesidad de informacion, se
aplica el propio modelo a un problema de hospital pediatrico del Cerro de los citados
en la tabla 1 (Anexo 2); con el objetivo de solucionar las carencias informacionales

gue impiden la resolucién de dicho problema.
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RESULTADOS

Paso 1 del Big 6: Delimitacién de la tarea.

El problema seleccionado para satisfacer las necesidades de informacion fue el
siguiente: no se encuentran creadas las condiciones organizativas ni de

capacitacion del personal, para la informatizacion de los Registros Médicos.

La seleccion responde a la relacion que guarda con la carrera de Sistemas de
Informacién en Salud y de forma particular por su influencia en los sistemas de

informacion estadisticos con los que se trabaja en el hospital.

Como parte de los requisitos de la aplicacion del Big 6 se delimita el siguiente

objetivo especifico:

- Explicar los requisitos para informatizar las secciones de Archivo, Admision

e Inscripcion y Turnos.

Para la resolucion de este problema es indispensable conocer los requisitos
materiales y humanos para llevar a cabo la tarea de informatizacion, y que la misma
se desarrolle de forma exitosa. Se determinardn las necesidades en cuanto a
condiciones de los locales, seguridad de la informacién, preparacion del personal,
para conseguir que la instalacion de las herramientas informaticas cumplan

correctamente con su funcién y sean aprovechadas todas sus ventajas.

Una vez reunida la informacién se realizard un andlisis de la misma, donde se
discrimine la informacion que no sea requerida. Los resultados de la busqueda se
presentaran en forma de resumen, ademas de una presentacion en PowerPoint;

para luego ser presentados a la direccion del hospital.

Para comprender el orden l6gico de la realizacion de la investigacion se elabor6 un
diagrama (Anexo 4) con el orden en que se procedera para realizar la tarea.
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Paso 2 del Big 6: Estrategia para buscar la informacion.

Para dar solucion al problema se debe realizar una busqueda selectiva de la
informacion con su posterior recopilacién, lo que nos permitira conocer el
eguipamiento necesario para instalar computadoras en las areas previstas y que se
puedan integrar correctamente a la red del hospital. Se hara una revision de una
serie de documentos del departamento para comprobar qué software es mas util
segun los registros que se lleven a cabo en las diferentes secciones del
departamento de Registros Médicos (Archivo, Admision e Inscripcion y Turnos). Se
planificara una entrevista con la jefa de Registros Médicos para obtener una
descripcion del problema a resolver y conocer cémo este afecta al funcionamiento

de la unidad.

Esta incluido en el plan de trabajo, visitar la Biblioteca Médica Nacional con el
objetivo de buscar informacion Util en sus bases de datos, asi como en otras fuentes
documentales de esta institucion. Ademas de las bases de datos propias de la
biblioteca, se realizaran busquedas a través de bases de datos online y paginas
web correspondientes al sector de salud como Infomed o Scielo, para reunir todas

las fuentes de informacién necesarias.

Por su conocimiento de los registros y procedimientos que se realizan en los
departamentos, se planificé una entrevista con la MSc. Griselda Valdés Velasquez,

profesora de la Facultad de Tecnologia de la Salud.

Se procedio a la clasificacién de las fuentes para mantener mejor organizacion y

control de las mismas. (Anexo 5)
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Paso 3 del Big 6: Localizacion y acceso de la informacién.

Con el objetivo de localizar y acceder a las fuentes de informacion se confeccion6
un cronograma con las actividades a realizar para la busqueda y los plazos de

tiempo en que seran efectuados. (Anexo 6)

Disponiendo de toda la informacion que se pretende reunir es posible hacer un
analisis de las fuentes para discriminar la que no es de utilidad y categorizar cual de

las fuentes es mas importante.

También se debe sefalar dentro de cada fuente consultada (en los fragmentos,

capitulos, paginas, etc.) en los cuales se encuentra la informacion mas valiosa.

El proceso de localizacion y acceso de la informacion se evidencia en la
investigacion con el uso de referencias bibliograficas en el informe final. En el
acapite de la Bibliografia Consultada se pueden encontrar las fuentes de
informacion empleadas para dar respuesta a la necesidad de informacion en

cuestion.



13

Paso 4 del Big 6: Uso de lainformacién

Se elabor6 un informe en el cual se resume la solucion tedrica del problema objeto

de estudio:

En la actualidad, a pesar de las grandes dificultades econdmicas el Estado Cubano
posee una clara politica para la informatizacién de la sociedad y en particular en el
area de la atencion de salud, con el propdsito de hacer que la sociedad cubana se
acerque a los niveles de desarrollo internacionales. En el Hospital Pediatrico
Docente del Cerro esta tarea requiere una preparacion previa por parte de la
institucién para obtener los resultados deseados cuando segun el programa de
informatizacion de la salud publica, se introduzcan en la institucién los recursos

informaticos.

Segun Rovira la preparacion y capacitacion del personal es la principal via para

lograr un buen aprovechamiento de la tecnologia en los servicios de salud.®

La administracion del hospital deberé organizar cursos de capacitacion, reuniones,
conferencias u otras modalidades, para que el personal aprenda a implementar los
bienes informaticos en su dia a dia, y a los interesados en obtener una plaza laboral
en estos departamentos, se le debera exigir el nivel de conocimiento sobre

informética correspondiente a las necesidades y las labores de las secciones.

Ademas se debera garantizar la preparacion de una parte del personal para realizar
las funciones de soporte técnico. El personal encargado de la tarea seran los
informaticos y técnicos en informatica del hospital. Ellos seran quienes den
asistencia a los usuarios (personal de registros médicos) ante cualquier problema
al utilizar los servicios de estas computadoras. Esta asistencia tiene varias

modalidades, puede ser por correo electrénico, por telefonia o presencial.

Se precisara de una estrategia para organizar el personal de forma que ningun
puesto de trabajo permanezca desatendido mientras los trabajadores estan
recibiendo la capacitacion. Es importante garantizar el trabajo por turnos y el ajuste
en los horarios para que el proceso de preparacion tenga éxito, sin disminuir la

productividad. La capacitacion no se restringe a los cursos y conferencias; sino que



14

debe explotarse ademas la capacitacion en el puesto de trabajo, bajo la concepcién
de la formacion permanente y continuada. De manera habitual se debe incentivar la
autopreparacion, la motivacion por actualizarse con informaciones novedosas. Otra
via seria la participacion en las jornadas cientificas y forums de ciencia y técnica

gue se realizan en todas las instituciones de Salud.

Para la preparacion de la infraestructura, se debe destinar un presupuesto al
acondicionamiento de los locales que albergaran los nuevos equipos. Se deben
garantizar las condiciones de temperatura, iluminacion, humedad e higiene éptimas
para evitar roturas en los equipos (Anexo 7). Los locales deberan contar con un
buen estado constructivo, con la proteccion fisica imprescindible ante posibles
ataques a la seguridad de las computadoras. Es necesario entonces, realizar un
analisis de los riesgos y vulnerabilidades de la seguridad en el aspecto fisico. Se
deberan asegurar puertas y ventanas que representen un punto vulnerable de la
seguridad de los locales; esto se consigue instalando un enrejado adecuado,
cerraduras mas seguras, asi como otras medidas que se ajusten a las

caracteristicas de los locales.

Segun Gonzalez, la informacion que con el accionar diario de las secciones se
reina, debe estar cuidadosamente custodiada para garantizar la integridad,
confiabilidad y disponibilidad de la informacion correspondiente a los pacientes, al
ser ellos los principales afectados fisica y moralmente con la filtracion, desaparicion,

u otras violaciones que la informacién pueda sufrir.

Como las méquinas estaran conectadas en red, se deben instalar en ellas todos los
software de proteccion necesarios para evitar la pérdida de volimenes de
informacion contenidos en las estaciones de trabajo, asi como los posibles dafios
gue puedan sufrir por la intrusion de virus u otros ataques informéaticos; de ahi la

importancia de incorporar las maquinas en el plan de seguridad.

Una vez que existan las condiciones necesarias de infraestructura y preparacion del
personal, y ya se encuentren las computadoras en la institucién, las cuales deberan
reunir ciertas condiciones para un correcto rendimiento (Anexo 8), el administrador

de la red, debera realizar las operaciones para conectar las nuevas computadoras
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a la red del hospital. Posteriormente, la empresa Softel (Empresa Cubana de
Software para la Salud) proporcionaréa las plataformas concebidas para satisfacer
las necesidades del sistema de salud de centralizar la informacion de caracter
estadistico y facilitar el trabajo de los profesionales de la informacion que operan en
las ciencias médicas para y con los pacientes. Algunos de estos software o portales
web son el “Galen Clinica”, “SlSalud”, “HClinica” o “Historia Clinica Digital”, siendo
el Galen Clinica el mas empleado, y con resultados muy favorables en las unidades

en las que ha sido instalado.

Segun el criterio de Valdés en la entrevista realizada (Anexo 9), entre las ventajas
que nos ofrece este proceso de informatizacion esta la posibilidad de registrar de
manera digital, y en formato mas seguro y duradero, la actividad hospitalaria de los
pacientes; al tener la capacidad de adaptarse y poder instalar los paquetes que sean
MA&s convenientes para cada institucién, todos los procedimientos que se efecttan,
digase ingreso, egreso, asignacion de turno, creacion y revision de historias clinicas,
entre otros, se pueden realizar por medio de computadoras, facilitando la
transmision de la informacion en menos tiempo y con mas velocidad. Ademas se
podra hacer uso del RAFALL o “Registro Automatizado de Fallecidos”, lo que
permitira el registro de los certificados de defuncion de forma mas directa. En pocas

palabras, la informacién serd mas segura, duradera, accesible y oportuna.
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Paso 5 del Big 6: Sintesis

Para presentar a la direccion del Hospital Pediatrico Docente del Cerro el resumen
elaborado, se integro la informacion de manera mas resumida en una presentacion

de PowerPoint.

Se debe tener en cuenta las normas con las que debe cumplir este medio, referidas
por Bayarre y Hesford; como: fuente Arial, tamafio de fuente de méas de 28 puntos,
color de fondo claro con fuente oscura, que no exceda las ocho lineas de texto por

cada diapositiva. °

La presentacion cuenta con 11 diapositivas, y refleja en su contenido la solucion
teorica, resumida en el paso numero 4 (uso de la informacion) del modelo Big 6, los
requerimientos técnicos, estructurales y de recursos humanos para realizar la
instalacién de los medios informaticos, ademés de la bibliografia recopilada que

permitié hacer el andlisis del problema y articular una posible solucion.
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Paso 6 del Big 6: Evaluacion

Se presentaron los resultados de la investigacién al consejo de direccion del
Hospital Pediatrico Docente del Cerro, y se logré un impacto muy positivo en la
directiva del centro, quienes reconocieron la utilidad de la informacion aportada con

la investigacion para solucionar el problema estudiado.

El desarrollo de esta investigacion dio cumplimiento al objetivo especifico propuesto
en el paso numero 1 (delimitacién de la tarea) del modelo Big 6, al proporcionarse
la informacién requerida al problema tedrico- practico planteado. Solo resta por
parte de la institucién y otras instancias pertinentes, destinar los recursos y

emprender las acciones necesarias para materializar la solucion real del problema.

Las tareas programadas para la realizacion de la investigacion se realizaron en el
plazo de tiempo establecido. Las fuentes de informacién obtenidas fueron
adecuadas a las necesidades informacionales, y su empleo se vio reflejado

mediante las referencias bibliograficas.
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DISCUSION

El modelo Big 6 resulta de una efectividad relevante al funcionar como un proceso
de resolucion de problemas de informacion transferible a las mas diversas
situaciones de la vida diaria, como laborales, académicas, incluso personales, que
requieran de la busqueda de informacion para tomar decisiones o llevar tareas a

cabo.

La aplicacion de este modelo, dota a quienes lo emplean de habilidades que
fomentan el conocimiento y requieren del pensamiento critico, por lo que algunas

fuentes lo catalogan como un modelo que ayuda a “aprender a aprender”.

Aunque se basa en un orden légico, el modelo Big 6 no cuenta con una formula
especifica para su puesta en practica, de ahi que anime a la utilizacion de un
pensamiento critico con el cual articular un proceso de busqueda de informacion

adaptado a las necesidades propias.

Este método, puede coadyuvar a la alfabetizacion informacional del individuo, lo
cual es un requisito para la insercion y participacion efectiva en la Sociedad de la
Informacién, al tener la capacidad de identificar cuando y por qué es necesaria la

informacion.

Hoy en dia los volimenes disponibles de informacién son cuantiosos y extensos. A
criterio de Medina, un dia de informacion en el siglo XXI representa diez afios de
informacioén en el siglo XX.1° La era digital ha favorecido no solo a la cantidad de
informacion existente; también se evidencia un aumento de forma exponencial en
la facilidad y rapidez en la generacién, uso y acceso a la misma, debido al auge de
una sociedad Globalizada, donde la informacion es utilizada para crear un valor
monetario y la influencia de las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones
(TIC). Tal ha sido este crecimiento, que ya se maneja el término “Infoxicacion”
acufado por Alvin Toffler en 1970, pero con un empleo mas profundo en la década
actual. Con este término se define la sobrecarga informativa que representa el
estado de contar con demasiada informacion, lo cual dificulta la identificacién de

informacion relevante para la toma de decisiones. Se puede definir ademas, como
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la ausencia de un meétodo para administrar y procesar diferentes tipos de
informacion. Esta situacién trae implicita la necesidad de una correcta gestion de
la informacion, y del propio conocimiento para que la informacion adquiera valor real
en correspondencia con las necesidades circunstanciales. Por ende, la aplicacion
del modelo Big 6 representa una herramienta metodologica en el proceso de gestidn
de la informacion, proceso imprescindible en el Sector de la Salud Pablica Cubana
para alcanzar la mayor eficiencia posible en todos los elementos actores del

sistema.
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CONCLUSIONES

Se comprobo la eficacia del modelo Big 6 como herramienta para organizar y
desempefiar un proceso investigativo y de busqueda de informacion. Se reconocio,
que la aplicacion de los modelos para la solucién de problemas de informacién
conlleva a una mejora en la calidad de los servicios de las unidades de salud, al
permitir el uso de la informacion de manera efectiva y asi solucionar los problemas
que afectan la calidad de la atencion hospitalaria y de otra indole en los diferentes
centros sanitarios, y de manera patrticular, el Hospital Pediatrico Docente del Cerro,

lugar que motivo la concepcion de este trabajo.
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ANEXOS

Aspectos éticos:

Anexo 1

A: Departamento de Registros Médicos del Hospital Pediatrico Docente del Cerro.

Por medio de la presente carta, yo, Carlos Rafael Araujo Inastrilla, estudiante de la
carrera Sistemas de Informacion en Salud, de la Facultad de Tecnologia de la Salud
de la Universidad de Ciencias Médicas de la Habana; solicito al departamento la
autorizacion para realizar revisiones a documentos pertenecientes al departamento,
especificamente de las secciones de Archivo, Admision e Inscripcion y Turnos con
el objetivo de elaborar una investigacion vinculada con los procedimientos de ambas

secciones. Sin mas.

Firma:
Lic. Anay Escaurrido

Jefa de Registros Médicos del Hospital Pediatrico del Cerro.

Carlos Rafael Araujo Inastrilla

Estudiante de la Facultad de Tecnologia de la Salud.
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Presentacion del Hospital Pediatrico del Cerro:

Anexo: 2

Tabla 1: Banco de Problemas. 2019 (Seleccion).

Area de Higiene y Epidemiologia

Problemas

Responsable de la solucion

Incremento de flebitis como primera
causa de IAAS.

VAM.

Jefa de enfermeras. Jefa del
departamento de epidemiologia
hospitalaria.

Incumplimiento del Plan de Manejo de los

Desechos Hospitalarios peligrosos.

VAM, jefa de enfermeras y departamento
de epidemiologia hospitalaria

Vicedirector administrativo

Incumplimiento de las Normas de
Bioseguridad para las instalaciones de

salud.

VAM, jefa de enfermeras y

Vicedirector administrativo

Incumplimiento de los protocolos de

higiene hospitalaria (limpieza y lavado).

Jefe del departamento de epidemiologia

hospitalaria.

Area de Inversiones y Mantenimiento

Problemas

Responsable de la solucion

Estancamiento de aguas residuales y

pluviales en pisos y azoteas.

Inversionista.

Obstrucciones hidrosanitarias en objetivos

de trabajo claves consulta externa.

Mantenimiento.

Humedad en techos y paredes

Mantenimiento.
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Problemas

Responsable de la solucidn

No se encuentran creadas las condiciones
organizativas ni de capacitacion del
personal, para la informatizacion de los

Registros Médicos.

Direccion del centro.

Administrador de redes.

Deterioro del VARIADEX (tarjetero indice
de pacientes) del Departamento de

Inscripcion y Turnos.

VDA.

Deficiencias en la preparacién del personal

De Admision y archivo.

Jefa de Registros Médicos.

Fuente: Banco de problemas a nivel de centro del Hospital Pediatrico Docente del

Cerro. La Habana: MINSAP; 2019.
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Modelo Big 6 para la solucion de problemas de informacion:

Anexo: 3

Tabla 2: Pasos del Big6 con posibles acciones.

Pasos

Acciones

Ejemplos

¢ Qué se supone que tengo que

Discutir en las salas del
Chat, hablar con el

1- Definicion de la | hacer? .
profesor, usar el email.
tarea ¢, Qué informacién necesito para | Usar mapas mentales,
: raficas.
realizar la tarea? 9
¢,Donde buscar? Internet, bibliotecas,
. archivos, personal,
2- Estrategia para , P
menu, folletos.
buscar la ¢, Fuentes mas convenientes? Evaluar las fuentes.
informacion. Usar Word para hacer el
plan.
¢, Qué encontré Enciclopedia,
o diccionarios, videos,
3- Localizaciény o
sitios web.
acceso ¢, Cémo acceder a la informacion | Usar criterio de
. . blusqueda para limitar a
mas precisa? .
la misma.
¢, Cual informacién es Tomar notas, copiar,
. . egar, analizar, evaluar
4- Uso de la ertinente/relevante/importante? | P€92" ] :
P P la informacion. Referirse
Informacién al problema/tarea.
¢, Como bajar, descomprimir, Uso de recursos
. . L tecnolégicos.
compartir esa informacion
¢, Coémo encaja la informacion? | Clasificar y agrupar la
. . informacién con la
5- Sintesis

¢A quién va dirigida?

ayuda de un procesador
de palabras.

¢, Como comunicar los

resultados?

PowerPoint, informe,
ensayo, video
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¢, Qué aprendi?

6- Evaluacion

— Evaluar, revisar,
¢Solucioné el problema reflexionar sobre el

seleccionado? trabajo realizado.

Fuente: Manzo Rodriguez L, Alfonso Sanchez IR, Armenteros Vera |, Farias
Rodriguez VM, Rodriguez Orozco AR. Big 6: Un modelo para la busqueda y
organizacion de la informacion. Acimed 2006. Disponible en:
http://bvs.sld.cu/revistas/aci/voll4_3 06/aci03306.htm
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Anexo: 4

Orden légico de la investigacion

Seleccion
del
Problema

Delimitar la Tarea

Trazar un objetivo para
solucionar el problema

Revisar Consultar fuentes
. Buscar Ia documentos de (bases de datos,
informacion la institucion libros, etc.)
I . '
Consultar los Extraer la Resumir el
Seleccion de la documentos informacion contenido mas
Informacion més importantes vinculada con el valioso de cada
tema fuente
[ [ |
I
Elaborar un Presentar los
Uso dela resumen con la resultados a |a
Informacion solucién tedrica del direccion del
problema hospital
I
Evaluar los
Evaluacién Resultados

< ¢ Se dio solucion al problema de informacion? >




Anexo: 5

Clasificacion de las fuentes de informacion.
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Documentales

No Documentales

Primaria Secundaria Personal Impersonal | Institucional
Plan de seguridad | Registros del MSc. Griselda | Infomed Hospital
informatica departamento Valdés (Biblioteca Pediétrico
de estadistica Velasquez virtual de Docente del
(profesora de | salud, FTP, | Cerro
FATESA) etc.)
Libro de Seguridad | Banco de Lic. Anay Scielo Biblioteca
informatica y redes | problemas Escaurrido Médica
(jefa de Nacional
Registros
Médicos)
Otras bibliografias Otras bases | Facultad de

encontradas en

soporte fisico

de datos

Tecnologia de
la Salud

Nota: La clasificacion de las fuentes documentales no incluye si es publicada o

no.
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Cronograma para la busqueda de informacion:

N° Tareas Fecha de
cumplimiento
1 | Visita al Hospital Pediatrico del Cerro 20/10/2018-
20/1/2019
1.1 | Revision de documentos del departamento de Archivo 15/11/2018
1.1.1 | Revision de documentos del departamento de 14/12/2018
Inscripcion y Turnos.

1.1.2 | Revisién de documentos del departamento de Admision 15/1/2019
1.2 | Entrevista con la Lic. Anay Escaurrido 15/1/2019
1.3 | Consulta del Manual de Organizacion y Procedimientos | 10-21/12/2019

2 | Visitar la Biblioteca Médica Nacional 22-23/12/2019
2.1 | Consultar bases de datos de la biblioteca 22-23/12/2019

2.1.1 | Consultar FTP de la biblioteca 22-23/12/2019

2.2 | Consultar fuentes documentales de la biblioteca 22-23/12/2019
3 | Consultar el Manual de Estadisticas de Salud 20-23/12/2019
4 | Buscar informacion en bases de datos online 23/12/2019-

5/1/2020
5 | Entrevista con la MSc. Griselda Valdés Velasquez 7/1/2020




Anexo: 7

Condiciones necesarias en los locales para la informatizacion del
departamento de Registros Médicos

Estado constructivo

-Colocar las computadoras en locales de
construccion sélida.

-No ubicar cerca de paredes o techos en
estado constructivo deficiente o con riesgo de
derrumbe.

-No ubicar las computadoras cerca de paredes
con humedades o con instalaciones electicas o
de gas en mal estado.

Puertas y ventanas

-Enrejado de las ventanas exteriores

-Aplicar medidas que reduzcan la visibilidad
desde el exterior del edificio.

-Evitar que la luz solar incida directamente
sobre las computadoras.

Condiciones climaticas

-Empleo de aire acondicionado.
-Temperatura entre 16°C y 23°C.

-Emplear mayas en las ventanas para filtrar el
aire y evitar el polvo.

-Colocar las computadoras alejada de
humedades, tuberias o aparatos sanitarios.

Proteccién contra
contingencias

-Alejar las computadoras de las ventanas o
zonas por las que pueda penetrar el agua.

-Tener extintores disponibles.

-Realizar un plan de medidas ante
contingencias.

-Tomar medidas preventivas ante eventos
meteoroldgicos que constituyan un riesgo.
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Anexo: 8

Tecnologias Informaticas de Base para la informatizacion del departamento

de Registros Médicos

Microprocesadores

Duplicacion de poder, permitird sistemas mas
amistosos.
Intel Core 13 4170

Memoria RAM

4096mb RAM

Almacenamiento de

datos

Medios de mayor capacidad y baratos.
1 terabyte HDD 3.70 GHz

Herramientas de

procesamiento

Sistemas de Historia Clinica electrénica faciles de

usar, accesibles desde la web. (Galen Clinica)

Conexion de redes

Modelo cliente-servidor, protocolos de compresion de
datos y trasmision de banda ancha.

Agentes inteligentes

Blusquedas en PubMed, Google y otros motores, en
sistemas de Historia clinica electronica para medicina

con base individual y poblacional.

Fuente: Strausser Beltrenena RJ, Rodriguez Dias A. La informatizacion de la

atencién primaria de salud. La Habana: Revista Cubana de Medicina General

Integral; 2016.
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Anexo: 9
Entrevista
Entrevistada: MSc. G. Valdés Veldsquez, profesora asistente de la Facultad de

Tecnologia de la Salud, de la carrera de Sistemas de Informacion en Salud.
1. ¢Cudles son las ventajas de la informatizacion de los registros meédicos?

R/ Estas plataformas permiten registrar de manera digital, y en formato mas
seguro y duradero, la actividad hospitalaria de los pacientes; al tener la
capacidad de adaptarse y poder instalar los paquetes que sean mas
convenientes para cada institucion, todos los procedimientos que se efectian,
digase ingreso, egreso, asignacion de turno, creacion y revision de historias
clinicas, entre otros, se pueden realizar por medio de computadoras, facilitando
la transmision de la informacion en menos tiempo y con mas velocidad.
Ademas se podra hacer uso del RAFALL o “Registro Automatizado de
Fallecidos”, lo que permitird el registro de los certificados de defuncion de
forma mas directa. En pocas palabras, la informacién sera mas segura,
duradera, accesible y oportuna.

2. ¢Cudles son las desventajas de la informatizacién de los registros médicos?

R/ El inconveniente que pude traer consigo el empleo de las tecnologias para
el trabajo con los registros médicos esté en las posibles fallas fisicas o l6gicas
gue puedan producirse en las computadoras. Su mantenimiento y reparacion
puede resultar complejo en dependencia del problema. Sin embargo, si la
institucién cuenta la preparacién necesaria en cuanto a soporte técnico, esto

no debe representar un problema.
3. ¢Cuales son los paquetes o softwares de mejor rendimiento?

R/ Existen diversos paquetes informaticos disefiados por CINESOFT, SOFTEL
o CEDISAP. Se han creado las plataformas para las necesidades de los
diferentes sistemas de informacion estadisticos, sin embargo el mas empleado

y con buenos resultados es el "Galen Clinica", el cual hace que la historia
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clinica trascienda el espacio de la red local y se convierta en un sistema

nacional.

4. ¢Qué resultados se ha obtenido en las instituciones que si lo han

implementado?

R/ El hospital "Manuel Fajardo” que emplea el "Galen Clinica" para lograr el
registro centralizado de la informacion estadistica con resultados apremiantes.
Es de las instituciones que cuenta con una mejor gestion de la informacion en
la provincia. Ademas, colabora activamente en la formacién de profesionales
de la carrera de Sistemas de Informacion en Salud, precisamente haciendo
participes a los estudiantes de la experiencia de la institucion en la

informatizacion de los registros médicos.
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