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OBIJETIVOS: Mostrar la historia y experiencias del proceso de implementacion de la documentacion en el IPK.

INTRODUCCION

Implementar la documentacion deberia ser
una metodologia de trabajo

Para favorecer |la construccion de
conocimientos, habilidades y procesos
Describir informacion valida y confiable

Es a su vez un proceso que no es espontaneo,
consume recursos, materiales, humanos y
TIEMPO.

Combina multiples habilidades: Edicion,
programacion, ortografia, organizacion, uso de
las tecnologia, psicologia, paciencia

Se debe implementar para facilitar la gestion
laboral y cumplir normas, no porque hay que
certificar/acreditar.

La documentacion es un ente vivo, se crea,
cambia, madura, y pierde vigencia, en el
tiempo y segun contexto

Pautas para documentar

Qué normas debo
cumplir segun mi
mision?

Escribir lo que
haces

Hacer lo que
escribes

Hago todo lo que
tengo que hacer?

Lo estoy haciendo
bien?

Registrar lo que
haces

Implementar documentacion, no es:

RESULTADOS

Imprimir todas las normas, procedimientos o
registros.

Declarar vigentes documentos sin revision.
Imprimir, aun conscientes de que no se ha
concluido las correcciones pertinentes.
Escribircon ..z Zn

Variables que intervienen en cualquier proceso

e

Documentos Rectores
¢ Politica de Calidad

e Objetivos de Trabajo
e Estrategias

e Plan Director

e Planes, Programas Registros
e Mapa de Proceso de Trabajo
L e Informes
Documentos Descriptivos e Fotos
e Manuales de « Regist
Organizaciony degls r(()js
Procedimientos € uso de
equipo

* Procedimientos
Normalizados de
Operacion

e Fichas de Procesos

e Instructivos de Trabajo

¢ Fichas de Equipo

»

Resena Histdrica en el IPK
1937-2000: Documentacion
compartimentada

2002: ONN conduce un proyecto de
implementacion de la ISO 15189

12 de Julio de 2009: Surge el
Departamento de Calidad del IPK.
2010-2015: Documentacion de los
procesos

2015-2020: Cambios de Normas,
Modificacion de documentos
2020-2022: Covid 19

2022: Metodologia paso a paso para
implementar los sistemas

Mayo 2025: Acreditacion Hospitalaria,
LABORATORIOS DE PARASITOLOGIA CON

METODOLOGIA

Mapa de procesos en funcion
de mision y estructura

Identificacion y estudio de normas
Legales y técnicas aplicables

g0

Disefio de los documentos
Formato (tipografia, codificacion,
jerarquia, digital o escrito)

Confeccion por personal

TR
que lo va a ejecutar IS0

REVISION Ucorreccion, Impresion,
publicacion,

Control de documentos

USso!!tl

Mejora

CONCLUSIONES
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Dalia Canto Herrera: Fundadora del
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Metrologia;
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Calidad
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Documentacion.
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Titular,

UNIVERSO LEGAL REGULATORIO PARA
LABORATORIOS

DECRETO-LEY NO. 8 “DE NORMALIZACION,
METROLOGIA, CALIDAD Y ACREDITACION”,
2020

Resolucion No. 1- 2007 del MINSAP
Reglamento Hospitalario

Res No. 145-2007 del MINSAP Programa de
Calidad Hospitalaria

ResolucionNo.351-2016, Habilitacion

Estrategia Nacional de Calidad, 2014 (27
Paginas)

Manual de Acreditacidon Hospitalario, 2016 (41
estandares,640 requisitos, 60 paginas)

NC ISO 9001:2015, Requisitos SGC (10
capitulos, 46 paginas y 56 requisitos)

NC ISO 21001:2023 y la JAN para Docencia

Regulacion No. 3 del CECMED, 2021, Buenas
Practica de Laboratorio Clinico (15 capitulos, 40
paginas y 144 requisitos)

Manual de Laboratorio Clinico de la OMS,
2016: 12 Capitulos, 250 paginas
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* Los laboratorios de parasitologia, clasifican como laboratorios clinicos.
* La documentacion de los laboratorios de parasitologia, ha sido una tarea
compleja, que requiere recursos materiales, humanos y tiempo.

* Debe ser un proceso de aprendizaje.

* Los recursos humanos que documentan requieren de multiples habilidades.
e Un sistema documental adecuado facilita las labores diarias y también los

procesos de acreditacion.



