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INTRODUCCIÓN
La gestión por procesos en salud ha adquirido
una gran relevancia. En registros médicos y
estadísticas puede garantizar la obtención
oportuna datos con calidad superior cada vez.
Los que apoyan la toma de decisiones de los
directivos basada en evidencias científicas, lo
que contribuye optimizar el sistema sanitario y
al mejoramiento del estado de salud en la
población

OBJETIVO
Diagnóstico del estado actual de la gestión
por procesos en los departamentos de
registros médicos y estadísticas de salud
de la provincia Artemisa

RESULTADOS

CONCLUSIONES
Los resultados obtenidos de la triangulación metodológica y los instrumentos
elaborados desde la parametrización de la variable permitieron identificar problemas
tales como la insuficiente superación continuada y la falta de autonomía y
autocontrol y como potencialidad la definida gestión orientada a los procesos
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