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Introduccion: La creacion de sistemas automatizados como herramienta
eficiente para informar e interactuar es de vital importancia en los sistemas de
salud. En lo particular los sitios web garantizan el asesoramiento adecuado a
profesionales, permitiendo acceder en tiempo real a la informacion solicitada. El
presente trabajo expone el disefio del sitio web del servicio de Informacién de
Urgencia perteneciente al Centro Nacional de Toxicologia. Objetivo:
Implementar un sitio web para el Servicio de Informacién de Urgencia del
Centro Nacional de Toxicologia. Método: Se realiza un estudio descriptivo,
observacional y de innovacién tecnoldgica en el Servicio de Informaciéon de
Urgencia, con la instalacion de un paquete de software libre, que abarca el
sistema de gestion de bases de datos y el servidor web, mediante la utilizacién
del WordPress. Resultados: Disefio del diagrama para el funcionamiento del
sitio web habilitando un buscador y un menu desplegable para la introduccién
de las fichas de sustancias toxicas. Conclusiones: El disefio e implementacion
de un sitio web para el Servicio de Informacion de Urgencias permite la
consulta de las fichas de sustancias toxicas en el menor tiempo, asi como una
herramienta a disposicion del toxicologo, para brindar un servicio de excelencia

en el manejo a la urgencia toxicoldgica.
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I. INTRODUCCION

Las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC) se definen como el
conjunto de herramientas relacionadas con la transmision, procesamiento y
almacenamiento digitalizado de la informacion. Se identifican como productos
innovadores donde ciencia e ingenieria trabajan conjuntamente con el principal
objetivo de desarrollar sistemas que resuelvan los problemas cotidianos en

diferentes ambitos. !

Con el desarrollo de las mismas, surge la posibilidad de utilizar aplicaciones
informaticas que permiten la gestion de la informacién de forma dinamica, tal
como bases de datos con contenidos y formatos muy diversos. La organizacién
del trabajo se logra con la introducciébn de técnicas de ordenamiento
automatizado, que permitan la eficiencia necesaria en el manejo de recursos

informativos, para lograr su uso 6ptimo en las instituciones de salud. ?

Entre las instituciones de salud se destacan los centros de informacion
toxicoldgica donde se utilizan diferentes fuentes de informacién que brindan un
facil acceso a datos necesarios para dar respuesta a las solicitudes
relacionadas con las intoxicaciones como por ejemplo, el Programa
Internacional de Seguridad de las Sustancias Quimicas (IPCS), el paquete
computarizado sobre intoxicaciones (INTOX/IPCS), el proyecto denominado
INTOX; a nivel de region, la Biblioteca Virtual en Salud y Ambiente —
Toxicologia (BVSA-TOXICOLOGIA), todos con el objetivo de reforzar la
capacidad de prevenir los accidentes, tratar los posibles afectados, vigilar y

reducir las intoxicaciones como causa de enfermedad o muerte. 3

Los primeros Servicios de Informacién Toxicoldgica se crearon a principios de
la década del 50 del pasado siglo, para brindar asesoramiento adecuado a
profesionales de la salud y poblacion en general. Sus fuentes de informacién
las constituian los libros de texto, articulos cientificos y materiales impresos
(fichas, microfichas y monografias) en formato documental. Al pasar de los
anos, con el desarrollo mundial de las tecnologias de la informatica y las
comunicaciones, esta informacion se ha digitalizado en programas o sistemas

automatizados. 4



Los Sistemas de Informacion Toxicolégica del mundo usan las aplicaciones
informéaticas que estan a su alcance. Paises desarrollados como Espafa
cuentan con una base de datos de confeccion propia con 495.303 fichas
toxicoldgicas de principios activos y productos comercializados. En el afio
2020, se incorporaron un total de 40.326 nuevas fichas; los registros recogidos
a lo largo del tiempo, son 1.572.380 y utilizan las bases de datos comerciales
internacionales sobre productos industriales, medicamentos, plantas y animales
venenosos °, informacion en la que se apoyan los especialistas para ofrecer el
servicio, facilitando tratamiento rapido con consultas de calidad. La National
Library of Medicine de Estados Unidos utiliza aplicaciones y bases de datos
como PubChem, Bookshelf y PubMed , todas con el mismo objetivo.®

La mayoria de las bases de datos que utilizan son de acceso gratuito, se
localizan a través de Internet, permiten acceder en tiempo real a la informacion
toxicologica y recolectan los resultados de las consultas. La garantia de una
entrega oportuna, eficiente y segura de la informacion, su estandarizacion, su

actualizacion constante; agilizan la atencion al paciente intoxicado.

Existen diversidad de herramientas y softwares para la visualizacion y/o gestion
de las documentaciones de casos de intoxicaciones en el mundo. Estos
programas, al ser de otros paises, no tienen en cuenta la situacion toxicologica

propia de Cuba. 4

El Centro Nacional de Toxicologia (Cenatox), creado en 1986 en La Habana,
es el coordinador del sistema de toxicovigilancia en Cuba, que controla y
supervisa la informacidon sobre reacciones adversas a drogas de abuso,
agroquimicos, metales, animales téxicos, farmacos, plantas téxicas, productos

industriales y del hogar.

Este centro tiene como mision lograr el fortalecimiento en la toma de decisiones
del personal médico para la prevencion y enfrentamiento de las emergencias o
desastres quimicos, ofrece informacién toxicoldégica de urgencia por via

telefonica al Sistema Nacional de Salud, instituciones del Estado y la poblacion.
.



El Servicio de Informacion de Urgencia del Centro Nacional de Toxicologia,
brinda informacion toxicolégica, las 24 horas del dia y los 365 dias del afio.
Para ello utiliza diversas fuentes de informacion vy las fichas de las sustancias
toxicas que son esenciales en este proceso, Se constatd que los médicos
realizan la consulta de la informacion de la sustancia toxica en una carpeta
impresa, que ademas deben actualizar regularmente; lo que dificulta y atenta
contra la calidad y rapidez del servicio que se brinda ante un paciente

intoxicado.

En entrevistas efectuadas a expertos del Centro Nacional de Toxicologia se
percibié la necesidad de implementar un sistema automatizado en el Servicio
de Informacién de Urgencia y quedé evidenciado que aungue se realizaron
algunos intentos de digitalizacién, no fueron fructiferos y seria beneficioso
contar con una aplicacion informética para acceder a las fichas de las

sustancias toxicas de forma eficiente.

En el afio 2022, el numero de sitios web en todo el mundo supera los 2000
millones, lo cual demuestra que es una herramienta eficiente para informar e
interactuar. Se reconoce las ventajas que le facilita al centro utilizar un sitio
web, ya que permite la creacion y administracion de directorios de contenido
busqueda, localizacion de informacién especifica y proporciona una estructura

para rastrearla y organizarla de forma eficiente. 8

. DESARROLLO

A partir de la situacion problematica descrita anteriormente se identifica como
problema cientifico que el Servicio de Informacién de Urgencia del Centro
Nacional de Toxicologia no cuenta con un sistema automatizado, para

consultar las fichas de sustancias toxicas.

En correspondencia con el problema cientifico, el objeto de la investigacion
sera informatizar el Servicio de Informacién de Urgencia del Centro Nacional de
Toxicologia, que se enfoca en el campo de accion a nivel nacional sobre
eventos toxicologicos: digitalizar las fichas de las sustancias toxicas, lo que

permite la justificacion de este estudio.


https://tecnologias.anexia.es/blog/tendencias-en-la-creacion-de-paginas-web-para-2022#:~:text=El%202022%20se%20presenta%20con,la%20experiencia%20de%20los%20usuarios.
https://tecnologias.anexia.es/blog/tendencias-en-la-creacion-de-paginas-web-para-2022#:~:text=El%202022%20se%20presenta%20con,la%20experiencia%20de%20los%20usuarios.

La presente investigacion esta acorde con las lineas de investigacion
aprobadas para el Centro Nacional de Toxicologia, en lo referente a la
informatizacion de los procesos de la institucion, urge la necesidad de la
creacion de un sitio web para la consulta de las fichas toxicologicas de

urgencia.

Como solucion al problema cientifico y con el proposito de cumplir el objetivo
de la investigacion se formuld la siguiente hipotesis: la creacion del sitio web
para el Servicio de Informacion de Urgencia del Centro Nacional de
Toxicologia, permitira a los profesionales la consulta de las fichas de
sustancias toxicas de forma sencilla, rapida y actualizada, lo que garantiza y

brinda un mejor servicio por el personal responsable.

Para darle solucion al problema planteado, se define como objetivo general:
implementar un sitio web para el Servicio de Informacién de Urgencia del
Centro Nacional de Toxicologia, que permita consultar informacion en las fichas

de sustancias toxicas; quedando definidos como objetivos especificos:
1. Disefar el diagrama para el funcionamiento del sitio web.
2. Crear sitio web para la introduccion de la informacion de las fichas de

sustancias toxicas e introduccion de las sustancias toxicas y clasificacion

por tipo de sustancia.

3. Implementar el empleo del sitio web.

Para el cumplimiento de las tareas se empleardn varios métodos de
investigacién cientifica, a la luz del enfoque dialéctico materialista, como

metodologia general de la investigacion.
Tedricos:

Analitico-sintético: se utiliza en la fundamentacién del objeto de estudio de la
investigacion a partir de los conceptos asociados y de la comprension del

negocio.



Inductivo-deductivo: se utiliza en la aplicacion de casos de pruebas al
sistema, llegando a conclusiones a partir de las respuestas proporcionadas por
este.

Historico-l6égico: se utiliza para realizar un andlisis critico valorativo de la
informacion contenida en las fuentes de informacion consultadas y para
investigar acerca de otras soluciones similares, como el Sistema Automatizado

de Informacion Toxicoldgica de Urgencia en el Cenatox, entre otros.

Empiricos:

Observacion: se utiliza para valorar la forma en que se realiza el proceso de
recoleccion y gestion de los casos de intoxicaciones por drogas de abuso,
agroquimicos, metales, animales téxicos, farmacos, plantas toxicas, productos
industriales y del hogar en el Cenatox. Brinda una comparacion y un analisis de

los resultados obtenidos en las pruebas realizadas a la aplicacién desarrollada.

Entrevista: se utiliza para la recopilacion de informacion a través de
conversaciones con el cliente, para de esta forma constatar sus problemas y

necesidades.

Andlisis documental: se utiliza para reconocer los elementos de las fichas de
drogas de abuso, agroquimicos, metales, animales toxicos, farmacos, plantas
téxicas, productos del hogar y productos industriales, que forman parte de la

propuesta y definir asi los criterios necesarios en la emision de diagnosticos.
I. Tipo de estudio:

En el periodo comprendido de enero a mayo de 2023, se realiz6 una
investigaciéon documental sobre el uso de las fichas de las sustancias toxicas,
en el Servicio de Informacion de Urgencia del Centro Nacional de Toxicologia;

verificandose que representan un camulo de datos considerables.
Se tuvieron en cuenta los siguientes criterios:
Criterios de inclusion:

1. Las fichas de sustancias toxicas.



Criterios de exclusion:

1. Las fichas de sustancias tOxicas que no se usan en el pais.

Operacionalizacion de las variables:

Variable Tipo Escala Descripcién

Drogas de abuso
Medicamentos

cualitativas | Metales
nominales o
politémicas | Plaguicidas

Productos industriales y del
hogar

Fichas
toxicoldgicas

Segun
clasificacion

Toxinas naturales y
animales

[lI. CONCLUSIONES

El disefio e implementacion de un sitio web para el Servicio de Informacion de
Urgencia permite la consulta de las fichas de sustancias toxicas en el menor
tiempo, asi como una herramienta a disposicion del toxicélogo, para brindar un
servicio de excelencia en el manejo de la urgencia toxicologica.
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ANEXO 2.
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CUADRO CLINICO

El cuadro clinico puede ser agudo, subagudo o cronico y las manifestaciones difieren si
es arsénico o arsina. En la intoxicacion aguda las manifestaciones aparecen minutos u

horas después de la exposicién y se puede producir por ingestién, contacto o inhalacion.
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