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Resumen

La introduccion de las Tecnologias de la Informacion (T1) en los procesos de trabajo de
las Universidades permiten la capacitacion del personal, el desarrollo de la gestion de
informacion, el desarrollo de software e incide en la calidad del Proceso Docente
Educativo (PDE).

No obstante, se identifican limitaciones para informatizar la gestién del PDE,
resumiéndose en trasladar los procesos laborales a un sistema informatizado del que se
obtengan tablas, listados y graficos. En consecuencia, se desaprovecha la generacion
de analisis cuantitativos y cualitativos de la informacién, prondsticos, tendencias,
proyecciones, la estructura de los datos e informes desde la base a la Universidad.
Ademas, de promover la informatizacion como ente formador de los directivos
académicos para alcanzar una concepcion de Educaciéon Avanzada que tribute a la
calidad del PDE.

Para el desarrollo de la investigacion se toman como antecedentes proyectos
nacionales e internacionales que permiten establecer como objetivo de la investigacion
que da pie al presente articulo: “Analizar la informatizacién de la gestion del PDE como

ente formador de los directivos académicos de nivel superior.”

Como resultado se determinaron los procesos, documentos y estadisticas a
informatizar, asi como las posibilidades de la informatizacién para el desempefio de los
directivos académicos en la gestion del PDE.

Palabras Claves: Directivos Académicos, Informatizacion, Proceso Docente Educativo



Summary

The introduction of Information Technologies (IT) in the work processes of the
universities allows the training of personnel, the development of information
management, the development of software and affects the quality of the Educational
Teaching Process (ETP).

However, limitations are identified to computerize the management of the ETP, in short,
transferring the work processes to a computerized system from which tables, lists and
graphics are obtained. Consequently, the generation of quantitative and qualitative
analysis of the information, forecasts, trends, projections, the structure of the data and
reports from the base to the university is wasted. In addition, to promote computerization
as training entity for academic directors to achieve a conception of advanced education

that contributes to the quality of the ETP.

For the development of the research, national and international projects are taken as
antecedents that allow establishing as the objective of the research that gives rise to this
article: "analyze the computerization of ETP management as a training entity for higher-

level academic managers."
As a result, the processes, documents and statistics to be computerized were
determined, as well as the possibilities of computerization for the performance of

academic directors in the management of the ETP.

Keywords: Academic Directors, Computerization, Educational Teaching Process



Introduccion:

El mejor ejemplo de por qué la informatizacion de la gestién del PDE puede constituirse
en un ente formador de los directivos académicos de nivel superior se identificd para
esta investigacion en el articulo de Oscar Figueredo Reinaldo y Aynel Martinez
Hernandez (2018), titulado: Fidel y la universalizacién de la informatica en Cuba.

Tomese esta frase como punto de partida:

“Mucha razén tenia el presidente argelino Abdelaziz Bouteflika al decir que Fidel viaja al
futuro, regresa y lo explica. De otra manera no podria entenderse como divisé

las potencialidades de la computaciéon en Cuba.” (Figueredo, 2018).

Incesante fueron los esfuerzos de la Revolucién desde sus inicios para introducir las
Tecnologias de la Informacién (Tl), en especial en el sistema educacional y en los
procesos de gestion administrativa, de forma que produjeran un impacto significativo en

la calidad de los profesionales.

El M.Sc. Melchor Gil Morell durante el evento internacional “Informatica 2018” evoco
que el 18 de abril de 1970 fue presentaba a Fidel la CID 201, un momento que marco

“el inicio de la industria electrénica cubana”.

No es hasta 1987 con la creacion de los Joven Club de Computacion donde se
demuestra la intencionalidad y oportunidad de esta idea: “Fidel siempre estuvo
interesado en la universalizacién de la informatica y en 1987 nacen los Joven Club de
Computacion y Electrénica para lograr el acceso masivo de los jovenes” (Figueredo,
2018).

Melchor Félix Gil Morell concluyé que una de las obras mas grandes previstas por el
Comandante en Jefe para contribuir a la informatizacién de la sociedad cubana fue

la Universidad de las Ciencias Informaticas.



“Fidel, como estratega fundacional, recomend6 que la universidad fuese concebida
como un centro de nuevo tipo, de alcance nacional, de caracteristicas atipicas y tareas
concretas en el proyecto de la informatizacion de la sociedad cubana”. (Figueredo,
2018).

Al tomar como pauta estas ideas de Fidel se concibié esta investigacion con caracter
exploratorio, pues constituye un reto demostrar, a docentes y en especial a los
directivos académicos, las posibilidades de la informatizacién para la gestién del PDE, y
aun mas como ente formador de su profesionalidad. Formar una visidn integral que
permita proyectar la informatizacién en forma que supere el quehacer diario de leer

documentos, dictaminarlos, archivarlos, generar listados, tablas o quizas graficos.

Para aportar en este particular y alcanzar un acercamiento a dicha integralidad, los
autores se propusieron realizar la investigacion. Para ello se determiné como problema
cientifico ¢Cuales son las posibilidades de la informatizacion en la gestién del PDE

como ente formador de los directivos académicos de nivel superior?

Se propone como objetivo de la investigacion: “Analizar las posibilidades de la
informatizacion de la gestion del PDE como ente formador de los directivos académicos

de nivel superior.”.

Para materializar este objetivo se emplearon los Métodos Tedricos, Empiricos y
Estadisticos — Matematicos. Entre los Tedricos fue empleado el Historico-Légico para el
analisis del desarrollo del tema y los elementos que lo particularizan, el Inductivo-
Deductivo, para establecer puntos de partida y contribuir a la solucion del problema
planteado. Como Métodos Empiricos se utilizd el cuestionario para la obtencién de
criterios de docentes y directivos académicos sobre el tema de investigacion. Los
Métodos Estadisticos — Matematicos se emplearon en el trabajo con los resultados de

los instrumentos aplicados.



Desarrollo

La informatizacion de los procesos académicos en las universidades favorece su
funcionamiento estructural en el ambito administrativo, informacional, cientifico y
docente. En estas areas se constata, tanto a nivel internacional como nacional, la

necesidad y factibilidad de informatizar los procesos.
En De la Cruz (2018) se relacionan ejemplos de su aplicacion:

Martinez, Martinez & Diaz (2013, 169) refieren la existencia de una herramienta
informatica desarrollada por el Ministerio de Educacion Superior (MES) con el fin de
facilitar el trabajo de la Secretaria General en varias universidades del pais: el Sistema
de Gestidén de la Nueva Universidad (SIGENU), que solo funciona como un sistema de
gestion académica, teniendo entre sus funcionalidades la inscripcion de un estudiante,
asignaturas a cursar, registro de evaluaciones, control de bajas, emision de reportes
oficiales, entre otros. Este no registra las actividades del proyecto educativo y su nivel
de cumplimiento por cada estudiante, a diferencia de la herramienta que se presenta.

En el nivel tactico se encuentra el médulo «Sistema de Apoyo para la Toma de
Decisiones» (SIGENU-DSS) que permite el apoyo a la toma de decisiones en las IES
acorde a los principales procesos docentes como: matricula, bajas y graduados. En
relacion con el modulo «Sistema de Informacion Docente de la Educacién Superior
Cubana» (DMMES) se encarga del proceso de toma de decisiones, pero a nivel del
ministerio. El sistema SIGENU-DSS y el sistema DMMES permiten el manejo de
informacion que favorece a los decisores tomar decisiones acertadas basandose no
exclusivamente en su juicio o intuicion sino en informacion generada a través de

métodos deductivos y analiticos (Mufioz et al., 2015, 4).

En la Universidad de Pinar del Rio “Hermanos Saiz Montes de Oca”, Robaina, Jaime &
Castafno (2017) elaboraron una herramienta informatica sobre plataforma web para
divulgar los resultados cientificos de los estudiantes y profesores de ella, a manera de
un anuario, pero no registra las actividades de apoyo a la comunidad ni las actividades

desarrolladas de caracter cultural, politico e ideolégico.



Ademas, se pueden apreciar sistemas de esta indole, tales como la version web de la
aplicacion del SGD (Sistema de Gestidon Docente) de los centros educativos de Espaina
que permite acceder a los horarios, notas, entre otras informaciones de cualquiera de
ellos, ademas de permitir la comunicacion entre padres, profesores y alumnos desde
casa (Martinez, Martinez & Diaz, 2013, 169). Este sistema cuenta con una aplicacion
para Android, segun Gonzalez (2015, 2-3), llamada SGD App con una interfaz mas
simple, que se suma a otras como Asistente Docente, Cuaderno del Profesor o
Cuaderno del Profesor Additio para Android y Teacher Kit, iTeacherBook o iDoceo para

IOS, aunque sin su popularidad.

En la Universidad de las Ciencias Informaticas (UCI) se tiene Akademos, un sistema
automatizado para la gestion académica desarrollado por un equipo de trabajo de la
Direccion de Informatizacién, que segun aseguran Ruiz & Vidal (2018), ha sido
desarrollada a imagen y semejanza de esta universidad que, con sus procesos de
produccion y exportacion y sus condiciones tecnoldgicas y de recursos humanos,

resulta una singularidad dificil de replicar en los demas IES.

Chicaiza & Quimis (2017) disefian un sistema de gestién de informacion académica
usando la metodologia agil SCRUM, ofreciendo las funcionalidades correspondientes a
los diferentes usuarios (estudiante, docente, personal administrativo y aspirante). Puede
apreciarse que se extiende al registro de otras actividades que no se desarrollan en el
colectivo de afio de una IES. En la Filial Universitaria Municipal (FUM) de Florencia,
Cervantes, Castillo & Delgado (2018, 13), con el propdsito de facilitar la busqueda de
informacion, la adquisicion de conocimiento y la organizacion de la documentacién por
parte de los profesionales que alli laboran, realizaron un sistema que incluye biblioteca
virtual, reservorio digital, historicidad de la FUM, informes, resoluciones y carpeta de

postgrado y pregrado.

En este no se garantiza el diagndstico integral de los estudiantes de acuerdo al nivel de
cumplimiento de las actividades del proyecto educativo del colectivo de afio. Diaz et al
(2012, 61), sefalan que SIU Guarani es un sistema desarrollado por el Ministerio de
Educacién argentino, con soluciones informaticas para el Sistema Universitario Nacional

y organismo del gobierno, para gestionar todas las actividades académicas de las



universidades nacionales. Se centra solo en actividades académicas a diferencia de la

herramienta que se presenta.

Como se puede apreciar, las variantes de informatizacion de PDE son diversas, van
desde los procesos administrativos hasta educacionales, todos tributan a su
perfeccionamiento, pero cuanto influyen en la formacion de los directivos académicos

como gestores del PDE.

Pueden comprender los conceptos relacionados en el uso de datos docentes para la
gestion del PDE, los beneficios de un enfoque cooperativo para compartir e interpretar
los datos y mejorar su capacidad para identificar el potencial de calidad de los datos
compartidos en su entorno y establecer la concatenacion entre datos, informacion y
conocimiento en la gestidén del proceso, de forma tal que contribuya a su formacion

como directivos académicos.

A partir de estos cuestionamientos se concibieron los instrumentos aplicados; de sus
resultados, se pudo determinar los requerimientos informativos para el disefio de un
sistema informatico de gestién del PDE que siente precedentes en la formacién de

directivos académicos de nivel superior.

El proyecto se estructura en ocho procesos: Documentos Rectores, Planes vy
Programas de Estudio, Trabajo Metodolégico, Planificacion docente, Extension

universitaria, Culminacién de estudio, Gestién de Controles y Proceso de Certificacion.

Estos conforman un mdédulo de la plataforma de gestion universitaria, interrelacionados
entre si y con modulos como el de Secretaria Docente, Planificacion Docente e
Investigacion y Posgrado.

Su desarrollo se concibe en tres etapas, la primera para los procesos de: Documentos
Rectores, Planes y Programas de Estudio, Culminacion de estudio y Gestion de
Controles; el segundo Trabajo Metodolégico, Planificacion docente; el tercero sera para
la Extension universitaria y el Proceso de Certificacion de la Universidad. Se
escalonaron teniendo en cuenta su envergadura de desarrollo, precedencia en el

disefio de la informacion y gestion de los datos.



Como elementos esenciales para alcanzar un desarrollo efectivo de la propuesta se

identifican tres: las Tl, la plataforma de gestion universitaria y los usuarios.

La interaccion de los usuarios (directivos académicos) con la plataforma universitaria
requiere de conocimientos y habilidades para explotar en mayor medida las
posibilidades que esta brinda para la organizacion, planificacion, registro, analisis,
documentacion y trazabilidad de la informacion a gestionar.

Tomese la cita siguiente como ejemplo de buena concepcion de las posibilidades de la
informatizacion para la gestién del PDE y su papel en la formacion profesional de

docentes y directivos académicos:

Una buena gestion de la informaciéon permite tomar decisiones acertadas en el
momento preciso, con aplicaciones desarrolladas en computadoras que ofrezcan un
acceso rapido y facil a traves del equipo humano, explotando los conocimientos y la
tecnologia informatica actual que a su vez permiten la informatizacion del trabajo que
anteriormente se realizaban de forma manual, por lo tanto, debido a la creacion y
difusion cada vez mas dinamica de informacion al interior y exterior de las
organizaciones, resulta imprescindible que estas gestionen el modo en que generan,
manipulan y trasmiten informacién, convirtiéndose esto en la razén de ser de los

sistemas de gestion de la informacion y el conocimiento. (Torres et al., 2017, 2).

En correspondencia con el objetivo de la investigacién se analizan a continuacion las
posibilidades de la informatizacion de la gestion del PDE en la formacién de los

directivos académicos de nivel superior.

1. Documentos Rectores
Se gestionan los documentos rectores emitidos a nivel de pais, ministerios y

universidades que incidan en la materializacion del PDE.

Los directivos académicos contaran con la base normativa para la gestion de los
procesos de su competencia, tendran acceso rapido, permanente y seguro. Se

mantiene la trazabilidad en la vigencia de los documentos y comentarios de las
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transformaciones que estos produjeron en su momento a los procesos que en ellos se

regulan.

2. Planes y Programas de Estudio
Se gestionan los documentos rectores de las carreras (Plan de estudio, Plan del
Proceso Docente, Mapa curricular, Grafico PDE, etc.) en conformacion de un
expediente que permita construir el surgimiento, modificaciones y cierre de las carreras.

Esto se reproduce a nivel de las disciplinas y asignaturas.

Ademas, se puede gestionar el sistema de actividades practicas (Certificaciéon de las
Unidades Docentes, Plan de la Practica, Designacion de los tutores y estudiantes por

unidades docentes y su evaluacion).

Se plantea también, la Infraestructura Docente (Gestidn de las aulas, capacidades,

tecnologias, medios).

Este proceso es clave en la gestién del PDE, pues sienta las bases para la planificacion
del curso académico y permite a los directivos comprender su roll, desarrollar sus

funciones y contribuir a su perfeccionamiento.

3. Trabajo Metodolégico
Se gestiona el Plan de Trabajo Docente Metodolégico a los diferentes niveles
(Universidad, carrera, afos, departamentos, disciplinas y asignaturas), sus
modificaciones, cumplimiento y trazabilidad.

Permite la gestién del dictamen de los planes y la generacién en formato Word o PDF
para ser archivados, asi como, la exportacion de tareas para nutrir el plan de trabajo
mensual de las unidades organizativas. Se pude dar seguimiento al cumplimiento de los
Acuerdos tomados en las actividades del plan y la generacidn de estadisticas a fines

que permitan el andlisis cuantitativo y grafico para la toma de decisiones.

En este proceso se incluye la gestion del plan de Controles a clase, su dictamen,
modificaciones, cumplimiento, documentacién y acuerdos. Se gestiona el acta del
control, permitiendo dar seguimiento a los sefialamientos y su correccion a través del
plan de superacion individual, si fuese necesario. Es aplicable tanto en pregrado como

en posgrado.
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Los directivos pueden documentar el estado y progreso de su gestion docente
metodoldgica, perfeccionandolo mediante el analisis y seguimiento a las actas,
acuerdos y senalamientos. Permite la interaccion de los directivos a los diferentes
niveles de direccién docente, en un ambiente cooperativo, compartir y evaluar el

desempefio de su gestion y tomar decisiones en funcién de la calidad del PDE.

4. Planificacion docente
Se gestiona la planificacion de la carga docente en todos sus indicadores (pregrado,
posgrado, tutoria, culminacion de estudio, etc.) y a todos los niveles de direccién

docente, se da seguimiento a su cumplimiento y modificaciones.

Permite el desarrollo del Cronograma para la certificacion de los Programas de las
asignaturas, su dictamen y almacenamiento por curso académico, y su control por los

departamentos para avalar certificaciones a los estudiantes que lo soliciten.

Los directivos pueden balancear la carga docente y laboral de sus docentes, en funcién
de la calidad del PDE vy las proyecciones de desarrollo colectivas y personales en la
esfera docente y cientifica; asi como avalar la carga docente asumida por cada docente

en funcién de su categorizacién y evaluacion.

5. Extension universitaria
Se gestionan las estrategias y/o planes de extension universitaria, su cumplimiento,
estadisticas, dictamenes, acuerdos e informes. Se afade la gestion de los Documentos

Rectores del proceso.

Permite a los directivos designados para la gestion de esta actividad organizar,
planificar, documentar y control su desarrollo, asi como a niveles superiores evaluar y

decidir sobre su perfeccionamiento.

6. Culminacién de estudio
En el proceso se capturan los documentos que rigen el proceso, se generan informes,
estadisticas, asi como el control del cronograma, horario, conformacién de la Comisién,
Subcomision y Tribunales. Ademas, los informes de las subcomisiones en funcion de

conformar el informe de la Comision.
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Los directivos pueden documentar y evaluar en cada proceso los resultados y medidas
adoptadas en los procesos anteriores para su perfeccionamiento, asi como avalar la
participacion de los implicados para los procesos de categorizacién docente, cientifica o

evaluativos.

7. Gestion de Controles
Se gestiona la planificacion, ejecucion, cumplimiento, documentacion y estadisticas de
los controles realizados por entes internos o externos para generar trazas del sistema

de control y dar solucion a las problematicas identificadas.

Este proceso se disefid para los niveles superiores de gestién docente, donde se puede
documentar, evaluar y decidir a partir de los resultados sobre el estado y medidas a
adoptar en funcién de perfeccionar el PDE y la actividad de direccion.

8. Proceso de Certificacion
Gestiona el expediente de proceso de acreditacion por indicadores (Universidad,
Carreras, Programas Doctorales, Maestrias, Especialidades) a partir del estado de
cumplimiento de las variables del proceso de acreditacion (Pertinencia e impacto social,
Profesores y personal de apoyo a la docencia, Estudiantes, Infraestructura y Curriculo),
sus criterios de evaluacién, documentos que avalan su estado, instrumentos a aplicar

para la comprobacién y estado actual.

Como se parecia, es considerable la envergadura del proyecto, no obstante, se cuenta
con las tecnologias, con los especialistas, tanto docentes como informaticos y con la

voluntad de los directivos académicos para desarrollarlo.

Conclusiones
1. La informatizacion del PDE tributara a su desarrollo organizativo, de
planificacion, registral, analitico y de trazabilidad.
2. Los directivos académicos contaran con una herramienta que les facilitara la
gestion del PDE a partir de informacion veraz, actualizada e inmediata.
3. Las posibilidades de la informatizacion en la formacion de los directivos
académicos estara limitada por su responsabilidad, autopreparacion y capacidad

para asumir el reto de la actualizacion de la informacion.
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