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Introduccion

La universidad actual se aleja de los conceptos elitistas y arcaicos que hacian la ensehanza
repetitiva, carente de base experimental y ajena a las necesidades del desarrollo econémico vy
social de la nacién cubana. En la actualidad se convierte en instituciones de ciencia e innovacion,
donde se fortalece la formacién de los educandos, a partir del enfoque Historico Cultural que
aporta nuevos métodos y formas de ensefianza, profundizando en la necesidad de mantener el
vinculo con la sociedad y lograr profesionales comprometidos con la busqueda de las mejores
alternativas para responder con calidad ante los problemas que en sus diferentes esferas de
actuacion se puedan presentar; participando activamente en su proceso de aprendizaje y

alejandose de otras tendencias pedagogicas que no unificaron en un solo proceso, tanto la



ensefianza y el aprendizaje como la participacion activa del docente y sus estudiantes. Ademas
de fomentar la formacién de valores como elemento esencial que debe caracterizar a todo

profesional cubano.

El presente estudio se desarrolla dada la necesidad de elaborar nuevas vias para la preparacion
de profesionales mas competentes y comprometidos con la sociedad, una vez egresados. De ahi
que también se tuviera en cuenta la teoria de Educacion Avanzada de Aforga Morales y la
formacion en competencias profesionales, como elementos basicos para la elaboracion de un
instrumento que permita la capacitacion y superacion de los egresados, en este caso, perfil de
investigacion.

A partir de lo anterior se definié6 el siguiente problema cientifico: ;Como desarrollar la
Competencia para el perfil de investigaciéon? Y para dar respuesta al mismo se determinaron los

siguientes objetivos:

Objetivo general: Elaborar un programa de entrenamiento de la Competencia para el perfil de
investigacion.
Objetivos especificos:

1. Elaborar una teoria estructural-funcional de la Competencia para el perfil de investigacion.

2. Elaborar un sistema diagndéstico de la Competencia para el perfil de investigaciéon

3. Diagnosticar la Competencia para el perfil de investigacion

4. Constatar la efectividad del programa de entrenamiento de la Competencia para el perfil de

investigacion.

Para dar cumplimiento a los objetivos trazados, se aplicaron como métodos empiricos los
siguientes: analisis de documentos; entrevistas y encuestas; discusion grupal; criterio de
expertos; observacion y estudio de casos. Estos métodos también fueron aplicados a los 42
egresados que recibieron el entrenamiento a través de un experimento sucesional con

caracter formativo.

Desarrollo

Las competencias profesionales acentuan su auge en la practica de las organizaciones de éxito
(Levy-Leboyer, 1997; Martinez-Abelda y Castillo, 1998; Herranz y de la Vega, 1999), Goleman
(1997) destaco su estudio sobre el desempeno laboral, donde aprecidé que no necesariamente un

alto coeficiente de inteligencia (Cl) coincidia con un buen desempefio en el puesto laboral, pues



sblo se media el Cl en la esfera cognitiva y no se evaluaba lo afectivo y motivacional. (Marrero,
2002, p.17, citado por Campo, 2019, p.28).

Al respecto se han realizado varias investigaciones tanto a nivel nacional como internacional y en
diferentes sectores, como el pedagdgico (Mindreau, 2000; Lozano, 2002; Parra, 2002; Yepis,
2004; Medina, 2011), empresarial (Eguiguren, 2000; Cidral, 2003; Vergara, 2006; Camilotti, 2007,
leal, 2007; Grillo, 2009; Parra, 2010, Delgado, 2010) y en el Minint (Lovio, 2002; Aleman 2003;
Oramas, 2009; Pérez, 2010; Jiménez, 2010; Fernandez, 2011; Diaz de Villega, 2012; Ricardo
2012; Departamento de Seguridad Tecnolégica, 2017; Araujo, 2017; Suarez, 2019 y Campo,
2019).

Existen otros estudios que, desde la educacion superior para la formacion de los egresados,
pretenden desarrollar competencias que respondan al modo de actuacién del profesional, donde
se requiere de la flexibilidad, de la capacidad para adaptarse a un mundo tecnologizado y
cambiante, para ser un promotor de cambios con una visién y una identidad propia. Resaltan la
necesidad y buscan métodos para lograr, desde su punto de vista, eliminar la esquematizacion y
rigidez de la actuacion profesional para desarrollar la toma de decisiones en momentos de
cambios donde se implique la busqueda de alternativas, la innovacion y la creacién segun sus

patrones de actuacion.

En este caso predominan investigaciones de competencias especificas como por ejemplo:
Lozano, D, (2002); Parra Vigo, |, (2002); Vazquez Gémez, G, (2007); Castellanos, O, (2007);
Lucio Quintana, A, (2009), Pérez Sierra, K. (2010), Jiménez Montano, A. C. (2010) y Campo
(2019).

Referente a las competencias profesionales, existen multiples conceptos, y los autores las
definen como capacidades, aptitudes, habilidades o conjunto de atributos y, denotan especial
atencion por los conocimientos que presenten los profesionales. Para el presente estudio se

asume la definicién de Gonzalez (2002), quien la entiende como:

Una configuracion psicolégica compleja que integra en su estructura y funcionamiento
formaciones motivacionales, cognitivas y recursos personoldgicos que se manifiestan en la
calidad de la actuacion profesional del sujeto y que garantizan un desempefo profesional

responsable y eficiente. (p.51)



Considerar la competencia como una configuracion psicoldgica hace que se contemple la
complejidad que emana de la estructura de sus componentes en el orden cognitivo y afectivo-
motivacional, los que en su integracion matizan los niveles de desarrollo funcional que se

alcanzan en el sujeto durante la actividad.

Por otra parte, se reconoce a la Educacion Avanzada como la teoria que posibilita la capacitacion
y superacion de los profesionales, teniendo en cuenta las necesidades del pais y las diferencias
personales de sus recursos humanos, formando y consolidando valores, desarrollando
conocimientos, habilidades y comprometiéndolos a presentar propuestas de solucién a las
problematicas existentes en sus centros laborales pues, como afirma Gonzalez, V. (2002), "La
sociedad demanda con mas fuerza la formacién de profesionales capaces no solo de resolver
con eficiencia los problemas de la practica profesional sino también y fundamentalmente de
lograr un desempeiio profesional ético, responsable”. Con la Educacién Avanzada se aspira a
satisfacer exigencias sociales y ello precisamente, es lo que se aborda en la presente

investigacion, cuyos resultados se muestran a continuacion:

Principales resultados:

1. Se define la Competencia para el perfil de investigacion como una configuracion psicoldgica
compleja donde se integran un conjunto de formaciones cognitivas, afectivo-motivacionales y
otros recursos personoldgicos que, conjugados con la experiencia profesional, le permiten al
egresado interactuar con distintos sujetos, para obtener la maxima cantidad de informacion util y
lograr el cumplimiento eficiente de los objetivos trazados, con ética, profesionalidad y apego a la
Legalidad Socialista. (Fernandez, 2020)

2. La Competencia se estructura por 9 componentes, cada uno de ellos subdivididos en
dimensiones e indicadores segun su nivel de complejidad. Estos son: pensamiento instrumental,
capacidad para la caracterizacion psicologica, capacidad para la comunicacion, competencia
para ejercer influencia psicoldgica, capacidad para desempefar roles, capacidad de autocontrol

emocional, flexibilidad, perseverancia y valor personal.

3. Caracteristicas del programa para el diagnostico y entrenamiento de la competencia:
Se desarrolla en el escenario laboral real, haciendo uso de sus medios, condiciones técnicas y

fisica-ambientales.

‘Gonzélez Maura, V. ;Qué significa ser un profesional competente? Reflexiones desde una perspectiva psicolégica. En: Revista Cubana de
Educacién Superior, Vol. XXII No 1. 2002. p. 45- 53.
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- Se conforma por 11 sesiones de trabajo directamente con los entrenadores y 15 dias en el
puesto laboral de los sujetos.

- Se analizan las particularidades del contexto asi como la teoria de la competencia, de la que se
entrenan sus componentes de forma individual e integrada.

- Incluye un diagnéstico inicial y final que permite evaluar el nivel de desarrollo de la competencia
en cada uno de los sujetos que se estudian.

- Tiene evaluaciones frecuentes y una final relacionadas con los casos reales que investigan en el
momento del entrenamiento.

- Dentro de los métodos que se emplean se destaca la participacidn de los expertos.

- Prevalece la actividad practica, el trabajo en equipo fortaleciendo la dinamica grupal, tanto en las
discusiones de los casos como en la preparaciéon de los interrogatorios y discusion de sus

resultados.

4. Resultados de la aplicacion del programa para el diagnéstico y entrenamiento de la CIIP

Se emplearon cuatro grupos, cuya matricula se comporté entre 8 y 14 estudiantes cada uno,
para un total de 42 egresados. En todos los casos se realizé un diagnostico inicial para evaluar el
nivel de desarrollo en que se encontraba la competencia en cada sujeto y uno final para

constatar el cambio después de recibir el entrenamiento.

Resultados del diagnéstico inicial y final de la Competencia

Nivel de desarrollo Diagnéstico inicial Diagnéstico final
Alto (A) 10 (23.8%) 28 (66.6%)
Medio alto (MA) 20 (47.6%) 9 (21.4%)
Medio bajo (MB) 10 (23.8%) 3(7.1%)
Bajo (B) 2 (4.8%) 2 (4.8%)

La tabla muestra que el entrenamiento aplicado tuvo un impacto positivo en la preparacion de los
egresados, pues predominaron los niveles superiores en 37 sujetos. De los 42; 25 (59.5%)
evolucionaron desde el nivel MB transitando a los niveles superiores MA 'y A, 17 (40.4%) se

mantuvieron en los diferentes niveles iniciales de desarrollo.



Los que se mantuvieron en los niveles A y MA, adquirieron mayores conocimientos y
perfeccionaron sus modos de actuacidon. En el caso de los sujetos en los niveles B y MB,
influyeron caracteristicas de personalidad como el miedo escénico y la inseguridad. Sin embargo,
mejoraron en el orden cognitivo, identificaron sus dificultades y elevaron su motivacion

profesional, aspectos que se consideran importantes para mejorar en el desempeno.

La autopercepcion fue adecuada en 38 (90.4%) sujetos e inadecuada en 4 (9,5%), pero posterior
al diagnéstico de la competencia, fueron mas autocriticos, al reconocer con mayor profundidad
las dificultades que presentaban y las facilidades que sus caracteristicas de personalidad le

brindaban y no explotaban con anterioridad por no haberlas descubierto.

Consideraciones generales sobre la aplicacion del programa para el diagnéstico y

entrenamiento de la competencia para el perfil de investigacion.

I. Respecto a la competencia y su diagnostico:

Favorecié que los sujetos lograran una percepcion consciente de las cualidades que poseen para
interrogar y sus niveles de desarrollo.

Por las propias caracteristicas del contexto y el desarrollo de sus etapas, no siempre se
manifiestan todos los componentes de la competencia ni sus indicadores en el mismo momento.

Se demostrd que algunos sujetos sabian qué hacer, pero en la practica tenian dificultades.

Il. En relacién con la implementacion del entrenamiento:

- Se elevo la motivacién profesional intrinseca en su practica real.

- Posibilité el desarrollo de la iniciativa y pensamiento creador.

-Se confirmd la concepcion tedrica de la competencia, asi como la posibilidad de su
entrenamiento y evolucion a niveles superiores.

- Confirmacion de que la competencia se manifiesta a nivel de sujeto, donde cada uno asume un
estilo propio.

- Cumplié una funciéon movilizadora al permitir que los sujetos trabajaran conscientemente en el
desarrollo de sus cualidades, al reconocer las dificultades y potencialidades ocultas y por tanto
no explotadas que presentaban.

- La segunda etapa del entrenamiento demostré que es mas efectivo el trabajo en grupo para la

observacion, analisis y discusion de la ejecucion en casos reales.



- A pesar de que existen jévenes que, con sus habilidades naturales y el entrenamiento, puedan
ser eficientes y alcanzar los objetivos; la experiencia profesional es un factor importante para ser
competente, pues enriquece, fortalece y perfecciona el desempefio.

- Los métodos mas efectivos fueron:

Métodos mas efectivos

Juego de roles Intercambio con Entrenamiento en el puesto de trabajo
expertos real
Favorecieron:
. El ensayo conductual.
" La reflexion y autorreflexién de los sujetos.
. La formacion de valores ajustados al interrogatorio.

Los expertos se implicaron en los juegos de roles donde explicaron y demostraron modos de
actuacion y en la observacion tanto con dinamicas como con casos reales, al realizar

correcciones y brindar nuevas alternativas para su ejecucion.

También fueron importantes las emociones que afloraron en expertos y estudiantes al tratar
temas como el esfuerzo que hay que realizar, la dedicacién, la comprension de la familia, la

imperiosa necesidad de garantizar un relevo preparado.

A juicio de la autora, combinar la teoria con la practica y luego contextualizarlo en el escenario
donde realmente laboran, se considera una fortaleza de este programa de entrenamiento que,
aunque puede perfeccionarse y modificarse, revela cambios positivos en el desempefio de

quienes lo recibieron.

lll. Constatacion de la estabilidad del cambio durante el desempeiio profesional.

Posterior al entrenamiento, se realizaron dos re-diagnosticos a una muestra de 25 sujetos (60%

del total) para constatar la permanencia del cambio. En el primer momento se estudio a los 25

sujetos y en el segundo momento, a 11 de ellos. Se emplearon como métodos y técnicas: la

observacion en el desempefio laboral, encuesta, discusion grupal y situaciones diagndsticas a los

sujetos estudiados y entrevistas. Los principales resultados fueron:

- Mostraron un mayor nivel en el componente cognitivo.

- Mostraron mas objetividad y precision para analisis de las informaciones y modos de
emplearlas.

- Mostraron mayor motivacion, sentido de pertenencia y compromiso con la profesion.

- Se evidencié mayor optimismo, necesidad de superacién y reconocimiento profesional.

- Pérdida de la practica y el aprendizaje por desempefiarse en otras funciones.



Se identificaron como factores externos que influyeron en el desarrollo de la competencia:
- Mas experiencia en el puesto de trabajo.

- Influencia y apoyo externo.

Conclusiones

1. La aplicacién del programa de entrenamiento permitié desarrollar la competencia para el perfil
de investigacion en los 42 sujetos estudiados, alcanzando niveles superiores 37 de ellos (88%)
con una permanencia en el tiempo, lo que demuestra su efectividad teorico-practica y la
necesidad de su generalizacién.

2. Se incorporaron los resultados de la investigacion en dos asignaturas del perfil profesional.

3. Los expertos consideraron que el programa para el diagndstico y entrenamiento de la
competencia es importante y util para la preparacion de los egresados, pues se enriquecieron
los conocimientos y los aspectos psicolégicos de la competencia, lo que tuvo un impacto

positivo en su desempefio profesional.
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