
  UNIVERSIDAD DE CIENCIAS PEDAGÓGICAS ENRIQUE JOSÉ VARONA    1ra Jornada científica Virtual “Julia Añorga Morales, vigencia y continuidad de su legado” Tema central: Julia Añorga Morales, vigencia y continuidad de su legado. Eje temático: Alternativas, figuras y tecnologías de la Educación Avanzada. Autores: Ing. Profesor Auxiliar. José Alfredo Escobio Palacio, MSc. Prof. Tit., Miguel Enrique Charbonet Martell, Dr C  Título: Procedimiento metodológico para las investigaciones educativas en función de la mejora del desempeño profesional pedagógico.  INTRODUCCIÓN El objetivo número cuatro de la Agenda 2030 para el desarrollo sostenible, referido a “Garantizar una educación inclusiva, equitativa y de calidad y promover oportunidades de aprendizaje durante toda la vida para todos” (p.15), constituye una prioridad en el mejoramiento   del   desempeño   profesional   pedagógico   de   los   cuadros   docentes universitarios;  es  por  ello  que  se  ha  brindado  especial  atención  al  desarrollo  de  la Educación  Superior  cubana,  expresado  en  la  necesidad  de  un  salto  cualitativo  en  las universidades y la atención a la demanda que la sociedad exige a los centros de altos estudios. Por otra parte, resulta de vital importancia la formación de graduados comprometidos con la Revolución, pues constituyen el capital humano vital, para el futuro desarrollo socioeconómico. El presente trabajo tiene como objetivo exponer a la comunidad científica un procedimiento metodológico para las investigaciones educativas, utilizado en la identificación de los problemas que afectan la variable, la determinación de los vitales y posteriormente los críticos y activos, lo que permite una evaluación objetiva para la mejora del desempeño profesional pedagógico y que puede ser utilizada con otras variables educativas y en la solución de los problemas científicos que la afectan. El procedimiento metodológico fue aplicado en un Programa Educativo para el mejoramiento del desempeño profesional pedagógico de los cuadros docentes en la Universidad de Artemisa.  DESARROLLO La teorización acerca del aporte de la sistematización de la superación posgraduada y su contribución a la mejora de la práctica pedagógica está asociada a concepciones de transformación de la práctica social y como posición crítica a la pedagogía, por lo que aparece en la formación posgraduada la necesidad de promover el proceso educativo a partir de explicaciones verdaderas, de la participación activa, de contemplar la historicidad de las instituciones de nivel superior, como consecuencia de la búsqueda para mejorar el



desempeño  profesional  de  los  egresados,  normado  así,  además,  en  el  Reglamento  de Posgrado de la República de Cuba (MES, 2019). A la altura del siglo XXI, teniendo en cuenta que los cuadros y docentes universitarios con formación en especialidades no pedagógicas ejercen una segunda profesión, la de profesor, para la que no fueron preparados, se hace necesario desarrollar la superación centrada, esencialmente, en el fortalecimiento de sus modos de actuación, como garantía para contribuir a transformar su realidad educativa. Estas condiciones imponen nuevos retos al desempeño y a las alternativas de superación en que participan los cuadros y docentes, aunado a la actualización del desarrollo de las ciencias en todas las ramas del saber, en particular de las Ciencias Pedagógicas. En este proceso  la  superación  continua  de  los  cuadros  y  docentes  que  dirigen  los  procesos universitarios constituye una prioridad desde la perspectiva científica y pedagógica. Propiciar la integración de lo político-ideológico, lo docente, lo metodológico, lo educativo y lo científico-investigativo es función de los cuadros y docentes en las instituciones de la Educación Superior, para lo cual se hace necesario la actualización permanente a través de la   superación   posgraduada,   por  las   vías   de   la   superación   profesional   organizada institucionalmente y por la autosuperación continua y permanente que corresponde a todo profesional y directivo. La superación posgraduada como parte de la superación permanente es consustancial al ejercicio de la docencia en Cuba, como un proceso conscientemente organizado y dirigido; es  por  ello  que  la  Pedagogía  concentra  su  atención  en  el  estudio  de  la  actividad  del educador y del educando, en correspondencia con la concepción característica del proceso pedagógico. Sobre esta base se elabora la teoría y la metodología de su dirección y organización y se perfeccionan el contenido, los métodos, los procedimientos y los medios. En  aras  de  reconocer  la  relación  ciencia  -  valor  en  la  Educación  Avanzada,  se  hace necesario destacar la dualidad de procesos pedagógicos inmersos en ella: de producción intelectual y de valores, dualidad que manifiesta la relación entre los conocimientos, las habilidades y los valores. La Educación Avanzada, como teoría educativa, propone sus propios conceptos, regularidades, principios, leyes y alternativas para el mejoramiento profesional y humano, lo que ha sido contextualizado a todas las educaciones y favorece el desempeño profesional pedagógico. Añorga, en la conferencia La Educación Avanzada: como proceso pedagógico para el mejoramiento del comportamiento humano desarrollada en la Escuela Latinoamericana de Medicina (ELAM) el 11 de febrero de 2020, señala: ¨en la teoría de la Educación Avanzada se identifica un principio estructurador que se convierte en principio rector estructurador: el vínculo de la teoría con la práctica, con algunas de las siguientes relaciones esenciales:   Relación entre el mejoramiento profesional y humano, la producción intelectual, la calidad de vida, la conformación del capital humano y el ser una buena persona.   Relación entre las regularidades, las relaciones esenciales, los principios y leyes, las alternativas y la evaluación de impacto social.   Relación entre la teoría, el currículo y la operacionalización en la práctica. Las leyes de la Educación Avanzada, reconocidas y demostradas son:   Internalista  o  intrínseca  del  proceso:  sobre  la  condicionalidad  entre  la  pertinencia social, la motivación, la profesionalización, la profesionalidad y la calidad de vida.   Externa  estructural  organizativa:  de  interdependencia  entre  la  racionalidad  y  la acreditación



Como principios:   Relación  entre  pertinencia  social,  los  objetivos,  la  motivación  (incluye  actividad laboral, intereses personales y sociales).   Vínculo de la teoría con la práctica en la formación de valores.   Relación entre las formas, las tecnologías y su acreditabilidad.   Vínculo entre la racionalidad. la creatividad y la calidad del resultado. (incluye la productividad).  Vínculo del carácter científico del contenido, la investigación e independencia cognoscitiva y la producción de nuevos conocimientos (incluye desescolarización).   Condicionalidad entre el enfoque de sistema y la organización de la superación.   Condicionalidad entre la formación del pregrado, la básica y la especializada. ¨ La Educación Avanzada como teoría educativa proporciona los métodos y procedimientos que propician la actividad cooperada, que favorezcan estilos y hábitos por los que pueda fluir mejor la comunicación, la activación del pensamiento y las manifestaciones externas del comportamiento personal y humano¨. (Añorga, 2020) La Educación Avanzada introduce en la práctica cinco figuras o alternativas como son las Formas, las Tecnologías blandas o sociales, las Estrategias, los Instrumentos, los Programas Educativos, en muchos casos con énfasis en: La producción Intelectual, lo interdisciplinario y lo curricular, Humanista, Axiológico, de CTS y de Educación a distancia¨. (citado por Acosta, 2018). Se asume la posición teórica de que los programas educativos son una alternativa o figura que adopta la Educación Avanzada en la práctica. La tecnología para la determinación de problemas demuestra la validez y utilidad práctica en   las   investigaciones   para   determinar   problemas   en   contextos   educativos.   El procedimiento utilizado en la aplicación de esta tecnología establece los siguientes pasos a tener en cuenta: 1.   Se establece un acercamiento al contexto en el que se investiga. En este paso se refieren las unidades evaluativas, así como la caracterización de los grupos que componen la muestra. 2.  Se  realiza  el  proceso  de  parametrización, entendido  como  “(…)  la derivación  del objeto y el campo de estudio en elementos medibles que nos acerquen a la realidad (…).” En este paso se identifican los instrumentos que se aplicarán y los objetivos de cada uno. 3.  El resultado de la parametrización produce un acercamiento al modelo ideal del sujeto que se investiga, al referir lo que deben hacer estos y cómo deben ser sus comportamientos. 4.  Con   los   resultados   de   las   indagaciones   teóricas   y   empíricas   se   alcanza   la caracterización del estado inicial del objeto de estudio en el contexto investigado. 5. Se realiza la comparación entre el estado inicial y el estado deseado, fuente de las contradicciones que generan los problemas y potencialidades del proceso que se investiga. 6. Se ejecuta la triangulación metodológica; permite jerarquizar y agrupar los problemas en: problemas educativos, aquellos cuya solución o mejoramiento corresponde al área de la Educación Avanzada, mediante la aplicación de algunas de sus alternativas; problemas  organizativos,  que  se  refieren  a  los  que,  con  una  mejor  o  distinta organización   del   trabajo   pueden   mejorar   ostensiblemente    y   los   problemas investigativos, que son los relativos a situaciones con un grado de complejidad y de



incógnita  que  para  su  solución  se  requiere  del  empleo  de  los  métodos  de  la investigación investigación científica. 7. Finalmente se encuentran las vías de solución y se retroalimenta el proceso a partir de la observación  del  desempeño,  el  resultado  de  los  instrumentos  y/o  la  evaluación  de especialistas o expertos, entre otras vías de constatación. Es distinguible que, en el proceso investigativo para la mejora del desempeño profesional, no se utilizó la triangulación. Sino que se introduce al procedimiento metodológico la aplicación de la técnica de la Gráfica de Pareto para determinar aquellas causas que al ser atendidas permiten solucionar los problemas vitales en el mejoramiento del desempeño profesional de los cuadros y docentes universitarios. Esto permite evaluar los problemas identificados y lograr con ello un proceso de solución más objetiva y eficaz. Ver anexo 1. Además, como parte del procedimiento metodológico, se aplica la matriz Vester a los problemas identificados mediante la Gráfica de Pareto como vitales, para corroborar cuáles son aquellos que clasifican como críticos y activos y permiten actuar sobre los Indiferentes y Pasivos. Ver anexos 2,3 y 4. También se aplica el coeficiente de correlación multidimensional rpj, para determinar la coherencia   en   los   resultados   obtenidos,   mediante   la   aplicación   del   software   de procesamiento Cohaerentîa. Ver anexo 5. Los autores destacan la utilidad y la pertinencia, para el desarrollo de la investigación, de la definición y clasificación de los problemas en educativos, investigativos y organizativos, ya descrito por la teoría de la Educación Avanzada; pero en vez de utilizar la triangulación, consideran y proponen utilizar la técnica de la Gráfica de Pareto o también llamada curva cerrada o Distribución A-B-C, según  la Sociedad Latinoamericana para la Calidad (2000) que señala que es una gráfica para organizar datos de forma que estos queden en orden descendente, de izquierda a derecha y separados por barras. El diagrama permite mostrar gráficamente el principio de Pareto (pocos vitales, muchos triviales), es decir, que hay muchos problemas sin importancia frente a unos pocos muy importantes. Mediante la gráfica se ubican los "pocos que son vitales" a la izquierda y los "muchos triviales" a la derecha. Esto permite asignar un orden de prioridades. El diagrama facilita el estudio de fenómenos sociales, es por ello que los autores lo utilizan para  determinar  los  problemas  identificados  como  vitales  en  el  mejoramiento  del desempeño profesional pedagógico de los cuadros y docentes. Con  la  aplicación  de  la  tecnología  para  determinar  problemas,  métodos  empíricos  y técnicas estadísticas, se definió la muestra, se realizó la caracterización y la valoración del resultado del objeto de estudio, se aplicaron los instrumentos y se determinaron los problemas a resolver mediante la investigación, que son aquellos que permiten, con mayor eficacia en el  proceso, el  mejoramiento  del  desempeño  profesional  pedagógico  de los cuadros y docentes universitarios. CONCLUSIONES 1.   La aplicación de la Tecnología para la determinación de problemas, permitió identificar los problemas educativos, investigativos y organizativos que influyen en el desempeño profesional pedagógico de los cuadros docentes de la Universidad de Artemisa en el contexto actual. 2.   La  investigación  aporta  un  procedimiento  metodológico  para  las  investigaciones educativas, utilizado en la identificación de los problemas que afectan la variable, la determinación de los vitales y posteriormente los críticos y activos, lo que permite una
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Vester   Evaluación    Clasificación No.  Problemas educativos                                  del                de Vester problema identificado  1  Insuficiente contribución y aporte al territorio con                                               4 visión medio ambiental                                                        INA 2        Bajo  grado de entusiasmo                                                     PA                       3 3        Bajo  grado de satisfacción personal                                      PA                       3 4        Desfavorable clima  de trabajo en el colectivo                         PA                       3 5  Pobre  nivel  de dominio para el trabajo docente –                     PA                       3 metodológico Problemas investigativos 6        Insuficiente aplicación de la innovación                              INA                      4 7  Insuficiente aplicación de  los  procedimientos de  la           INA                      4 ciencia 8  Pobre frecuencia con que participa en proyectos de                INA                      4 investigación (al menos en un proyecto) 9        Baja  frecuencia de publicaciones de artículos                      INA                      4 10  Insuficiente aplicación de los resultados de las                        INA                      4 investigaciones  Problemas organizativos 11      Alto  nivel  de participación en reuniones                              INA                      4 12      Bajo  grado de independencia                                               INA                      4 13      Pobre  grado  de flexibilidad                                                    PA                       3 14  Frecuencia con que utiliza el trabajo en equipo (más              INA                      4 de dos en el mes) 15  Insuficiente dominio para  dirigir e integrar el equipo           INA                      4 de trabajo 16      Pobre nivel  de optimización del tiempo                               INA                      4  Clasificación de los problemas identificados Según Pareto                                  Según Vester A  2 (Débil) PA                                                         3 (Medio) INA                                                       4 (Fuerte) ANEXO   2:   Clasificación   de   los   problemas   identificados   según   la   Matriz



  Gráfica de ubicación de los puntos según la matriz Vester en los cuadrantes   UBICACIÓN DE  LOS PUNTOS SEGÚN MATRIZ VESTER EN LOS CUADRANTES   63 62                                                                                                                                                                                                                                                    P6                P7             70 61 60                                                                                                                                                                                                                                                                               P1                    P11 59       PASIVOS                                                                                                                                                             CRÍTICOS                                              P10 58 57 56                                                                                                                                                                                                                                                                                               P12 55                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                            Linea horizontal 54                                                                                                                                                                                                                                                                                            60 53 52                                                                                                                                                                                                                                                                         P8 51                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                            Linea vertical 50 49                                                                                                                                                                                                                                                                                     P9 48 47                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                            P1 46 45                                                                                                                                                                                                                                                                              P2         50 44                                                                                                                                                                                                                                     P16 42                                                                                                                                                                                                                                                                    P4                            P5                                 P2 43 41                                                                                                                                                                                                                                                                              P3 40                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                            P3 a i 39 n 38 c e 37 u 36                                                                                                                                                                                                                                                                                            40                                           P4 c e 35 s 34 n o 33 /C 32                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                            P5 a 31 i 30 c n 29 e 28                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                            P6 d n 27                                                                                                                                                                                                                                                                                            30 e 26 p 25 De 24                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                            P7 23 22 21                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                            P11 20 19 18                                                                                                                                                                                                                                                                                            20 17                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                            P12 16 15 14 13                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                            P16 12 11 10 9                                                                                                                                                                                                                                                                                            10                                           P8 8                                                                                                                                                                                                                                                          ACTIVOS 7          INDIFERENTES 6                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      P9 5 4 3 2                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      P10 1 0                                                                                                                                                                                                                                                                                       0 0  1  2  3  4  5  6  7  8  9 1011121314151617181920212223242526272829303132333435363738394041424344454647484950515253545556575859 Influencia/Causalidad ANEXO 3: Gráfica de ubicación de los puntos según la matriz Vester en los cuadrantes



  Clasificación de los problemas identificados de acuerdo a la matriz Vester  Punto   Problema identificado                                             Clasificación según la Matriz Vester P-1         Insuficiente contribución y aporte al territorio                    Críticos con visión medioambiental P-6         Insuficiente aplicación de la innovación                             Críticos P-7         Insuficiente aplicación de los procedimientos de                  Críticos la ciencia P-8         Pobre frecuencia con que participa en proyectos                Críticos de investigación (al menos en un proyecto) P-9         Baja  frecuencia de publicaciones de artículos                     Críticos P-10       Insuficiente aplicación de los resultados de las                      Críticos investigaciones  P-11       Alto  nivel  de participación en reuniones                             Críticos P-12       Bajo  grado de independencia                                               Críticos P-14       Frecuencia con  que  utiliza el  trabajo en  equipo               Críticos (más  de dos en el mes) P-15       Insuficiente  dominio  para   dirigir  e  integrar  el                  Críticos equipo de trabajo P-2         Bajo  grado de entusiasmo                                                    Activos P-3         Bajo  grado de satisfacción personal                                     Activos P-4         Desfavorable clima de trabajo en el colectivo                      Activo P-5         Pobre nivel  de dominio para  el trabajo docente –                  Activos metodológico P-16       Pobre nivel  de optimización del tiempo                            Indiferente P-13       Pobre grado de flexibilidad                                                  Pasivos ANEXO 4: Clasificación de los problemas identificados de acuerdo a la matriz Vester



ANEXO  5.  Aplicación  del  software  de  procesamiento  Cohaerentîa  a  los  resultados  obtenidos.     Valoración de la implementación práctica a través del criterio de especialistas sobre el Programa Educativo  I Caracterización del cuadro docente universitario                                                2.81 Principios del Programa Educativo                                                                        1.98 II III Estructura de la propuesta del Programa Educativo                                       2.86 Resultado de la consulta    3 Resultado de la consulta  I Conceptualización del cuadro docente universitario 3 2  2 1  0 1   0 I Conceptualización del cuadro docente universitario    II       Principios del programa educativo    III       Estructura de la propuesta. III       Estructura de la propuesta. II       Principios del programa educativo 


