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Resumen
La elaboracion adecuada de un perfil del cargo por competencias es la base o punto de partida

para el disefio e implementacion de los procesos de gestion de los recursos humanos, los
cuales incluyen: la seleccion y ubicacion del personal, la evaluacion del desempeiio, la
preparacion y capacitacion, los planes y desarrollo de cOarrera, y el disefio de planes de
sucesion. El presente trabajo se propone disenar el perfil de competencias del cargo de
Presidente de Grupo Empresarial Hotelero. Asi también, se pretende identificar las
condiciones laborales Optimas para el desempefnio superior del cargo de presidente de los
Grupo Empresariales Hoteleros del MINTUR vy validar las competencias para el desempefio
superior del cargo de presidente de los Grupos Empresariales Hoteleros del MINTUR
mediante las técnicas aplicadas. Se empled una metodologia cualitativa, para ello se aplicaron
diferentes técnicas como entrevistas de condiciones laborales, analisis de incidentes criticos
y Método Minidelphi, entre otras. Los resultados mostraron que las condiciones 6ptimas para
el desempefio del cargo de Presidente de Grupo Empresarial Hotelero son principalmente
una alta motivacion intrinseca, alta resistencia a desgaste socioemocional e intelectual,
condiciones ambientales favorables, estilo de liderazgo democratico, estilos de relaciones
interpersonales de colaboracion y formas de estimulacion moral, monetaria y material. Las
competencias validadas por los presidentes y vicepresidentes seglin el orden de importancia
son: liderazgo; capacidad de gestion de desarrollo organizacional; capacidad de planificacion

y organizacion; desarrollo ético-profesional y autodesarrollo.
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Abstract:
The adequate preparation of a profile of the position by competencies is the basis or starting

point for the design and implementation of human resources management processes, which
include: the selection and placement of personnel, performance evaluation, preparation and
training, career plans and development, and the design of succession plans. The present work
aims to design the profile by competencies of the position Hotels management Group’s
Presidents. Likewise, it is intended to identify the optimal working conditions for the superior
performance of the position of president of the Hotels management Group’s Presidents of
MINTUR and validate the competencies for the superior performance of the position of
president of the Hotels management Group’s Presidents of MINTUR through the applied
techniques. A qualitative methodology was used, for which different techniques were applied
such as interviews of working conditions, analysis of critical incidents and the Minidelphi
Method, among others. The results showed that the optimal conditions for the performance
of the position Hotels management Group’s Presidents are mainly a high intrinsic motivation,
high resistance to socio-emotional and intellectual wear, favorable environmental conditions,
democratic leadership style, styles of collaborative interpersonal relationships and forms of
moral, monetary and material stimulation. The competencies validated by the presidents and
vice-presidents according to the order of importance are: leadership; organizational
development management capacity; planning and organization skills; ethical-professional

development and self-development.

Keywords:professional competences, profile by competencies, hotels management group’s

presidents.

Introduccion

El término competencias profesionales es el conjunto de conocimientos, habilidades,
experiencias, valores y actitudes que se encuentran asociada al desempefio superior de un
trabajador en el cargo,comportamiento profesional y humano satisfactorio, en

correspondencia con las exigencias técnicas, productivas y de servicios.Se desarrollan en el
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proceso pedagogico, teniendo en cuentas las particularidades de la personalidad de cada

hombre (Afiorga, 2014; Afiorga, Varcarcel, & Agueda, 2008)

Asociado a este concepto esta el de perfil del cargo por competencias y es entendido como
el documento que describe las competencias requeridas para un cargo y expresa la relacion
de los objetivos estratégicos y metas con las capacidades que debe desarrollar el personal de
la organizacion. Dicho perfil se expresa en un lenguaje de resultados claves y no comprende
ni describe necesariamente todas las funciones y tareas del cargo, solo se centra en aquellos

elementos fundamentales. (Recio, 2000).

La elaboracion adecuada de un perfil del cargo por competencias es la base o punto de partida
para el disefio e implementacion de los procesos de gestion de los recursos humanos, los
cuales incluyen: la seleccion y ubicacion del personal, la evaluacion del desempetio, la
preparacion y capacitacion, los planes y desarrollo de carrera, y el disefio de planes de

sucesion (Pérez, 2012; 20006).

El perfil le brinda a la organizacién una vision menos tradicional del cargo, puesto que se
toma en consideracion los constructos psicologicos como habilidades, conocimientos,
destrezas, actitudes y motivaciones de los empleados, quienes son considerados como seres
activos dentro de la entidad. Ello, favorece al incremento de la productividad del trabajo, que
a su vez fortalece el desempefio laboral, tributando hacia la mejora de la Gestion Empresarial

(Jiménez, Ruiz, & Solis, 2018).

Para aquellos que ocupan el cargo que se disefia, les favorece en gran medida pues permite
que la organizacion los comprenda como sujetos activos y capaces de llevar a la entidad al
éxito a partir de sus habilidades, conocimientos y destrezas. Ademas, les posibilita explorar
la correspondencia entre las exigencias del cargo y las condiciones laborales existentes, para
asi conocer qué aspectos son desarrollados por la organizacion y que aspectos disfuncionales

puede estar propiciando.

En el presente, la Direccién de Cuadros del Ministerio de Turismo (MINTUR) trabaja en la
actualizacion y elaboracion de los perfiles de cargos por competencia. Para ello se ha
propuesto disefiar uno de los puestos claves en la estructura del Ministerio: los presidentes

de los Grupos Empresariales Hoteleros.
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En el MINTUR existen tres Grupos Empresariales Hoteleros: Cubanacan, Gran Caribe e
Islazul, por lo que no se trata solamente de una organizacion con un presidente, sino de tres
grupos, que aunque comparten muchas similitudes, poseen cada una caracteristicas

particulares.

El presidente de un Grupo Empresarial Hotelero es el encargado de gestionar integralmente
la actividad hotelera para el turismo nacional e internacional, orientado a cumplir la politica
del Estado y el Gobierno respecto al Sistema de direccion y gestion empresarial, logrando
elevados niveles de eficiencia econdmica y la satisfaccion de los clientes con un servicio de
excelencia. Dentro de sus responsabilidades recae la direccion de los procesos claves
(alojamiento, recreacion y restauracion) a los que responde el objeto social de su trabajo que

es el servicio hotelero.

El presente trabajo se propone disefiar el perfil de competencias del cargo de Presidente de
Grupo Empresarial Hotelero, para ello se aplicaran diferentes técnicas como entrevistas de
condiciones laborales, analisis de incidentes criticos y Método Minidelphi, entre otras. Entre
los objetivos especificos se encuentran: identificar las condiciones laborales ptimas para el
desempefio superior del cargo de presidente de los Grupo Empresariales Hoteleros del
MINTUR y diagnosticar las competencias para el desempefio superior del cargo de
presidente de los Grupos Empresariales Hoteleros del MINTUR mediante las técnicas

aplicadas.

Metodologia:

El enfoque metodologico empleado para la presente investigacion es de tipo cualitativo, pues
este brinda un conjunto de practicas interpretativas que permite un mayor acercamiento a las
condiciones naturales en las que acontecen determinados fenomenos de la realidad, a través
de las percepciones y experiencias de un conjunto determinado de sujetos inmersos en el

medio natural que se quiere estudiar.

Para la realizacion del estudio fueron aplicados las siguientes técnicas y métodos:

Andlisis Documental:se analizaron los aspectos de planeacion estratégica, cultura
organizacional e historia de la organizacién, organigramas, plantilla de personal,

profesiogramas, manual de normas y procedimientos del cargo, guia de control interno y
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prevencion de riesgos y manual de proteccion e higiene de trabajo fueron recogidos con la
revision de los siguientes documentos. Ademas fueron complementados con la aplicacion de
la técnica de Caracterizacion General de la Organizacion y del cuestionario de la

Caracterizacion de la Gestion de Recursos Humanos.

La observacion:como método de excelencia en estudios cualitativos fue empleada para
corroborar determinados contenidos, como el analisis de las condiciones laborales,
fundamentalmente las condiciones ambientales; la caracterizacion de la organizaciéon y el

diario de actividades de los expertos.

Diario de actividades:se aplica esta técnica con el objetivo de registrar de la manera mas
abarcadora posible las actividades que realizan los expertos en un dia tipico de trabajo. Esta
aplicacion se realizd a través de una entrevista y la revision del plan de trabajo que deben

llevar los directivos para cumplir con la funcion planificacion dentro del ciclo.

Entrevista semiestructurada de condiciones laborales:el objetivo de esta entrevista es dar
respuesta a uno de nuestros objetivos especificos que es determinar las condiciones internas
y externas Optimas del cargo de presidente que contribuyen a su desempefio 6ptimo. Se

emplea como referente el Modelo de Condiciones laborales de Straub y Hacker.

Entrevista de incidentes criticos:esta técnica se realizo con el fin de explorar la relacion entre
las competencias laborales y el desempefio exitoso. Esta evidencia el espectro de
comportamientos que manifiesta el experto, desde su cargo, ante determinadas situaciones
laborales de éxito y fracaso, lo cual permite ademds un acercamiento a los criterios de éxito

que permiten diferenciar un desempefio promedio de uno superior.

M¢étodo Minidelphi:consiste en la presentacion a los expertos (los 3 presidentes y 2
vicepresidentes) de las competencias del cargo previamente listadas, asi como sus diferentes
dimensiones e indicadores, que a partir de los analisis van surgiendo durante la investigacion
(como resultado del resto de las técnicas). Esto permitié validarlas segin el criterio de

expertos para cumplir con el objetivo de la investigacion.

Se trabajé con una muestra no probabilistica de 5 expertos 7 informantes claves. Se tomaron
como criterios de inclusion: poseer vasto conocimiento del cargo objeto de estudio; tener al

menos un afio de experiencia en el cargo y poseer buenos resultados de trabajo.
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Resultados

Con el modelo de condiciones laborales de Straub y Hacker sale a relucir que el horario
laboral, el régimen de descanso y el tipo de gasto son las condiciones laborales de caracter
relevante que tienen una influencia nociva en el estado de 4nimo y rendimiento de los
presidentes hoteleros. Desde la perspectiva de los presidentes, el tipo de gasto que implica su
trabajo, tiene doble caracter, pues por una parte es reconocido como generador de estados
disfuncionales como la sobrecarga psiquica o estrés, pero por otra también refieren que
potencia el desarrollo intelectual. Se desarrollan determinadas competencias que debe poseer
este cargo, relacionadas con el liderazgo, la gestion del desarrollo organizacional, el

desarrollo ético profesional y el autodesarrollo.

La condicion laboral relacionada con el régimen de pausas, genera estados disfuncionales
pues es una consecuencia del desequilibrio compensatorio entre el esfuerzo y el descanso.
Debido a ello, resulta necesario que se reestructure el sistema de pausas durante la jornada
de trabajo; sin embargo con las altas exigencias de las funciones del cargo, un sistema de
descanso que conciba un tiempo suficiente para tomar una pausa no sera del todo funcional

para revertir los estados de carga psiquica.

Se recomienda hacer mayor énfasis en evitar una sobrecarga del rol, para ello debe
fomentarse el desarrollo, la capacitacion y formacion profesional del trabajador, directivo,
de manera que adquiera mayores habilidades en el manejo de los tiempos de trabajo en
funcion de sus exigencias; asi como realizar un trabajo apoyado en su equipo. Las funciones
del cargo en cuestion necesitan de un trabajo cooperado con otros cargos como los
vicepresidentes y demas cuadros o subordinados, por lo que se propone trabajar y profundizar
en los canales de comunicacion, la delegacion de tareas y funciones y demés procesos que

intervengan en el trabajo en equipo.

Con relacion a las restantes condiciones laborales se concluye que de manera general, surten
un efecto beneficioso y desarrollan la personalidad del sujeto. Las caracteristicas de la
actividad como el contenido de trabajo, las posibilidades de aplicar y potenciar sus
capacidades, habilidades y conocimientos como parte de un proceso de superacion
profesional y la valoracion social de su trabajo son factores influyentes en este desarrollo.

Las condiciones socioecondémicas y del ambiente laboral, son favorables y no dejan de influir
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en el desarrollo personal. La motivacion laboral es otro estado funcional que se evidencia en
los presidentes, pues a pesar de los aspectos desfavorables previamente mencionados, los
cuadros estan orientados a la consecucion de objetivos globales de la organizacion con los
cuales se encuentran comprometidos y a los que dirigen sus acciones con alto entusiasmo y

persistencia.

Con la aplicacion del Método Minidelphi a los cincos expertos (presidentes y
vicepresidentes) se constaté la validez de las competencias elaboradas a partir de los
resultados obtenidos en las distintas técnicas durante la investigacion. El 100% de los
expertos coincidieron en que las competencias presentadas eran esenciales para el desempeio
superior en el cargo de Presidente de Grupo Empresarial Hotelero. De acuerdo a los

resultados obtenidos, la lista de competencias ponderadas es la siguiente:

e Liderazgo.

e Gestion del desarrollo organizacional.

e (Capacidad de planificacioén y organizacion.
e Desarrollo ético-profesional.

e Autodesarrollo.

El alto nivel de significacion que le confieren al liderazgo es consecuente con las propias
caracteristicas y exigencias del cargo, pues en ella se contempla una serie de dimensiones y
comportamientos claves e imprescindibles que se manifestaron durante las entrevistas a los
cuadros. En segundo lugar se encuentra la capacidad de gestion del desarrollo
organizacional. Para un desarrollo exitoso de la entidad, se hace necesario que los cuadros
que ocupan el cargo tengan vasto conocimiento de como deben ser gestionados todos los
procesos claves que influyen en la organizacion. En correspondencia con esta competencia
mencionada le sucede la capacidad de planificacion y organizacion, es indispensable una
concepcion sistémica y poseer las capacidades para planificar, organizar, controlar
sistematicamente y ejecutar tanto las tareas especificas como las méas globales que responden
a los objetivos de la organizacion, de manera que se garantice la eficiencia y se cumpla con

los plazos y regulaciones.

71



1ra Jornada cientifica Virtual
“Julia Aforga Morales, vigencia y continuidad de su legado”

Las dimensiones competenciales y los indicadores comportamentales alcanzaron de igual
forma un alto grado de aceptacion por parte de los expertos, coincidiendo en la relevancia
que le confieren para el desempeno superior en el cargo. Resulta de significacion sefalar
que como la totalidad de los presidentes y vicepresidentes aceptaron las dimensiones e
indicadores comportamentales existe una interrelacion real con las exigencias laborales que
presenta el cargo que constituye nuestro objeto de estudio. Con el objetivo de que se cumplan
eficazmente las tareas del cargo resulta imprescindible la formacion y desarrollo de estas

competencias.

El personal encargado del reclutamiento y seleccion del personal para el puesto al cual
hacemos referencia debe tener en cuenta que es necesario que exista una interdependencia
entre estos dos aspectos, de forma tal que el esfuerzo que realice el trabajador sea el minimo
necesario para alcanzar resultados positivos en su labor, pues existiria una correspondencia
entre competencias del sujeto y exigencias del puesto. Ademas, las condiciones laborales
analizadas favorecen la funcionalidad, por lo que se crea un clima favorable para el éptimo
cumplimiento de las exigencias presentadas asi como el desarrollo de las competencias. Por
consiguiente, existe también una relacion reciproca y bidireccional de estos aspectos pues el
propio desarrollo de las competencias del trabajador puede iinfluir en la modificacion de
algunas condiciones laborales. Por tanto, se evidencia una interrelacién innegable entre
condiciones-exigencias-competencias la cual debe estar presente para que exista un alto

desempetio del cargo.

Conclusiones

» Las condiciones optimas para el desempefio del cargo de Presidente de Grupo
Empresarial Hotelero son principalmente una alta motivacion intrinseca, alta
resistencia a desgaste socioemocional e intelectual, condiciones ambientales
favorables, estilos de relaciones interpersonales de colaboracion y formas de
estimulacion moral, monetaria y material.

» Las competencias validadas por los expertos segin el orden de importancia son:
Liderazgo, Capacidad de gestion de desarrollo organizacional, Capacidad de

planificacion y organizacion, Desarrollo ético-profesional y Autodesarrollo.
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Recomendaciones

» Utilizar el perfil de competencias profesionales en los procesos de la gestion de
Recursos Humanos.

» Reformar los regimenes de trabajo y descanso, como una de las condiciones
necesarias para el Optimo desempeflo, pues actualmente tiene una influencia
desgastadora para el trabajador.

» Reformar las actividades extra horarias, de manera que una vez encontradas dentro
del horario laboral sea mas facil organizar la agenda laboral, disminuyendo asi el alto

desgaste del trabajador.
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ANEXOS:
PERFIL DE COMPETENCIAS DEL CARGO

Descripcion del cargo:

Denominacion del cargo: Presidente de Grupo Empresarial Hotelero.

Unidad Organizativa a la que pertenece: OSDE (Cubanacan, Gran Caribe, Islazul.)
Dependencia Jerarquica Superior: MINTUR
Categoria Ocupacional: Grupo Escala: Salario:
Directivo Superior X1 600,00 CUP
Proceso Fundamental en el que se Gestion de Direccion Organizacional.
desempeiia:
Subprocesos fundamentales en los = Procesos de planificacion, resolucion de problemas, toma de
cuales se desempeiia: decisiones y actividades innovadoras en las lineas de un turismo
sostenible.
Mision del puesto: Gestionar integralmente la actividad hotelera para el turismo nacional e internacional,
orientado a cumplir la politica del Estado y el Gobierno respecto al Sistema de direccion y gestion
empresarial, logrando elevados niveles de eficiencia economica y la satisfaccion de los clientes con un
servicio de excelencia.
Principales Funciones y Tareas:
e Cumplir con las funciones comunes de las Direcciones de los Grupos Empresariales establecidas en
el Manual de Funcionamiento Interno del MINTUR.
e Dirigir y controlar el proceso de implementacién del Sistema de Direccion y Gestion en la
organizacion superior de direccion y las empresas subordinadas.
e Actuar como operador y titular, a la vez que proyectar, coordinar, supervisar y evaluar el desempefio
en general de todas sus dependencias en funcion de elevar los ingresos, la eficiencia y la calidad.
e Cumplir sus compromisos con el pais, sus clientes y trabajadores en la operacion turistica.
e Satisfacer las exigencias de sus clientes con una amplia oferta, caracterizada por la calidad,
diversidad e integridad del producto.
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Principales Recursos Materiales asignados para desempefiar sus funciones:
1. Medios de Transporte: Automovil.
2. Medios de Comunicacion: Teléfono movil, correo electronico, internet.
3. Medios Ofimaticos: Laptop.
4. Muebles de Oficina: Oficina personal, Buro, silla rotatoria.
5. Medios de Climatizacion: Aire acondicionado.

Responsabilidades:
¢ Gestion integral del personal
e Gestion integral de los recursos financieros, materiales y de cualquier otra indole que
resulte indispensable para la consecucion de objetivos globales de la organizacion.
e Velar, exigir y cumplir todas las legislaciones vigentes dentro del organismo central y
en sus bases.
Condiciones de trabajo optimas para el desempeiio de la actividad:
1. Alta Motivacion intrinseca.
2. Ambiente de trabajo: Condiciones favorables de oficina.
3. Esfuerzo intelectual y socioemocional: Actividad intelectual y socioemocional elevada.
4. Premisas de rendimiento estables: no poseer trastornos del sistema nervioso. Alta capacidad para
trabajar con ritmos acelerados.
5. Principales riesgos y enfermedades profesionales a las que esta expuesto:
e Estrés
e Sobrecarga psiquica.
e Pequeiias averias de oficina
e Accidentes de trafico influido por la tension nerviosa y los horarios de trabajo extraordinario.
6. Medidas preventivas ante estrés y sobrecarga psiquica.
e Confeccionar los planes de actividades extraordinarias dentro del horario de jornada laboral.
e Optimizar el tiempo destinado a las tareas y actividades.
Requisitos minimos personales.

Dimensiones de los requisitos personales

Cargo Nivel Académico Presidente
X
Superior Medio Otro

Lic. en Turismo

Ing. Industrial

Lic. en Economia

Lic. en Psicologia

Lic. en Ciencias Juridicas

En cargos técnicos afines a la especialidad: 4
afnos

e En funciones de direccion o la reserva del cargo:
6 anos

Especialidades Preferentes

Experiencia en el tema
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En la actividad turistica: 6 afios

Titulo universitario

Titulo en algiin idioma y conocimiento de otros.
Cursos de formacion de postgrados en direccion,
marketing hotelero, gerencia empresarial,
economia, gestion de calidad, turismo.

Formacion

COMPETENCIAS PARA EL CARGO.

Cargo: Presidente de Grupo Hotelero

Nombre de la competencia 1. Liderazgo
Nivel de desarrollo 6ptimo de la competencia: Experto

Definicion de la competencia

Capacidad para conseguir que los subordinados obtengan un rendimiento y desempefio superior, dotandolos de
un mayor grado de autonomia y responsabilidad en las funciones que realizan, utilizando de forma apropiada la
autoridad y adecuando su estilo de direccion en funcidn de las personas y el contexto. Emprender acciones eficaces
para mejorar el talento y las capacidades de los demas. Mantenerse firme en el desempeio de su cargo, haciendo
que se cumplan sus directrices. Hacer comentarios positivos relativos a las habilidades, conocimientos,
potencialidades o aporte de los otros. Asignar actividades complejas llevando a cabo un seguimiento correcto.

Dimensiones competenciales Indicadores comportamentales

o C(Crea relaciones eficientes y adecuadas con las entidades

subordinadas.
1.1 Capacidad de negociacion e C(Crea condiciones y espacios que facilitan la adopcion de

acuerdos.

e Propone ideas con total coherencia y claridad orientado a que
ambas partes visualicen las ganancias.

e Muestra conocimientos de la tematica a negociar y emplea el
lenguaje técnico que corresponde.
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1.2 Trabajo en equipo y cooperacion

1.3 Comunicacion asertiva

e Escapaz de afrontar situaciones conflictivas o dificiles (no las
evade si se presentan), que se puedan presentar en pleno
proceso de la negociacion.

e Afronta multiples demandas adecuando rapidamente las
prioridades.

e Llega a acuerdos ventajosos, a través del intercambio de
informacion, debate de ideas y utilizacion de estrategias
efectivas, con personas o grupos que puedan representar de
alto interés para la organizacion.

e Dirige, coordina y controla el proceso de elaboracion del plan
anual con la participacion de los trabajadores desde su
concepcidn inicial, e introduce aquellas medidas propuestas
que sean factibles.

e Visita a las bases hoteleras y les propicia una
retroalimentacion constructiva que favorezca el desarrollo de
las mismas.

e (arantiza una actitud de cooperacion y participacion entre las
organizaciones politicas y sindicales, y las empresas, dérganos
y organismos de la Administracion Central del Estado y
consejos de la Administracion Provincial del Poder Popular
con los que tenga relaciones.

e Comparte experiencias e ideas para entre todos ofrecer los
mejores resultados a la organizacion.

e Promueve la cooperacion entre areas y los equipos
multidisciplinarios.

e Fomenta el buen desempefio de todos los trabajadores y el
trabajo conjunto para lograr los mejores resultados.

e Trabaja en funcion de las metas comunes.

e Hace comentarios positivos relativos a las habilidades,
conocimientos, potencialidades o aporte de los otros.

e Asigna actividades complejas llevando a cabo un seguimiento
correcto.

e Escucha atentamente a sus subordinados, colegas y superiores.

e Establece cordiales relaciones interpersonales con el publico
interno y externo.

e [ograque la informacion llegue de forma oportuna y completa
a su destinatario.
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1.4 Delegacion de tareas y actividades

1.5 Toma de decisiones

Nombre de la competencia

Delega tareas mostrando confianza y estimulando a los
colaboradores.

Disefia misiones apropiadas y de ayuda, entrenamiento formal
u otras experiencias, con el proposito de fomentar el
aprendizaje y desarrollo de la otra persona.

Hace que las personas trabajen por si misma resolviendo
problemas, de manera que ellos realmente adquieran
experiencia.

Sirven de referente en la busqueda del perfeccionamiento
personal y profesional dentro de la organizacion

Hace uso de su poder en la organizacién para cambiar la
estrategia de trabajo o ante una negociacion para implementar
una mejor o disminuir los efectos de una situacion negativa.
Realiza con autonomia e iniciativa sus funciones y
responsabilidades.

Emprende nuevas acciones en la busqueda de estrategias,
proveedores y productos.

Asume la responsabilidad derivada de sus decisiones
Identifica y valora problemas, asi como sus posibles
competencias y en funcion de esta toma una decision.

Actia de manera rapida y eficiente en el momento oportuno.

2. Gestion del desarrollo organizacional

Nivel de desarrollo 6ptimo de la competencia: Experto

Definicion de la competencia

Capacidad para gestionar las tareas y procesos a su cargo en forma répida y confiable; optimizando y
rentabilizando los recursos de los que dispone. Crea nuevas estrategias de negocio y tiene la habilidad para planear
estratégicamente su trabajo, fijar metas acordes a los objetivos de la organizacion y determinar prioridades y

acciones a desarrollar.

2.1 Vision empresarial

Se anticipa a las necesidades futuras con criterios
estratégicos, simulando nuevos escenarios de actuacion.
Formula los pasos que se deben seguir a medio y largo plazo,
con objeto de encontrar oportunidades de negocio que
supongan para la empresa una ventaja competitiva.

Posee alto nivel de conocimiento de todos los procesos
operativos que funcionan en la empresa.
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e Identifica estrategias, previendo consecuencias Yy
anticipandose a los hechos que pueden generar riesgos en las
acciones empresariales que se implementen.

e Analiza resultados y establece planes de mejora de la calidad
y las ventas.

e Se orienta a los beneficios potenciales de una inversion y a su
factibilidad economica.

e Tiene clara la vision de la organizacion a largo plazo.

e Controla la elaboracion del reglamento que organiza el
mantenimiento de inmuebles, muebles, medios y equipos en la
organizacion superior de direccion empresarial

e Exige y supervisa la elaboracion del procedimiento para la
organizacion de los abastecimientos y las compras de insumos
o productos para la actividad de la organizacion superior de
direccién empresarial;

e Evalla y determina el tratamiento salarial a aplicar a los
especialistas principales de la organizacion superior de
direccion empresarial, cuando corresponda;

e Exige y controla la documentacion de la totalidad de las
cuentas por cobrar y pagar.

e Analiza las propuestas de las empresas para la creacion de las
reservas provenientes de las utilidades después del impuesto y
sus cuantias, segiun lo dispuesto a estos efectos por el
organismo correspondiente;

e Supervisa la elaboracion de las normas de consumo material y
los indices de intensidad energética en la organizacion
superior de direccién empresarial;

e Exige y controla el disefio de las politicas de exportaciones de
productos y servicios de toda la organizacién superior de
direccion empresarial.

e Supervisa la seleccion y administracion del personal idoneo
para el desempefio de las funciones que debe desarrollar cada
nivel de direccion de la organizacion superior de direccion
empresarial.

e Exige y controla la elaboracion y el cumplimiento del plan de
capacitacion y superacion adecuado del personal que se le
subordina.
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e Participa y determina el establecimiento de las lineas de
transito de las proyecciones en correspondencia con las
posibilidades reales de la entidad.

e Dirige, controla la elaboracion y actualizacion de la estrategia

2.3 Orientacion estratégica integral de la organizacion superior de direccion empresarial.

e Supervisa la organizacion del trabajo en el nivel superior de
direccién empresarial, segiin la carga de labores sobre la base
del perfil amplio de competencias.

e Controla y exige el disefio e implementacion del sistema de
inteligencia empresarial, que permite la actualizacion de los
conocimientos del personal de la organizacion superior de
direccion.

e Supervisa y aprueba el disefo el sistema de comunicacion
empresarial a implantar en la organizacién superior de
direccion.

e Genera ideas y busca estrategias creativas para dar soluciones
utiles y eficaces a la organizacion.

2.4 Orientacion al cliente ) ) ., .
e Se interesa integralmente por la atencion al cliente.

e Se preocupa por entender las necesidades de los clientes
internos y externos, dando a las situaciones que se puedan
presentar.

e Exige y controla acciones adicionales con el fin de superar
las expectativas de los clientes externos e internos.

e Exige y controla el andlisis con los trabajadores los resultados
obtenidos en la gestion de la organizacion superior de
direccion.

2.5 Analisis financiero

e Exige y controla el analisis de la existencia de inventarios
ociosos y lento movimiento de toda la organizacion para la
elaboracion de los planes anuales.

e [Evalta el cumplimiento del presupuesto de gastos aprobado,
los indices financieros obtenidos y los indicadores directivos
y limite en las empresas.

e Controla el cumplimiento del reglamento de estimulacion en
pesos convertibles (CUC) de la organizacion superior de
direccion, en los casos que corresponda.

e Participa, exige y controla en la elaboracion del presupuesto
de gastos de la organizaciéon superior de direccion
empresarial y determina las necesidades de financiamiento a
asumir por las empresas.
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e Controla periodicamente la ejecucion del presupuesto y toma
las medidas para garantizar el ahorro.

e Exige que las empresas certifiquen sus estados financieros
cada afio con entidades auditoras.

Nombre de la competencia 3. Capacidad de planificacion y organizacion
Nivel de desarrollo optimo de la competencia: Experto

Definicion de la competencia

Capacidad para identificar, organizar y evaluar las diferentes variables que influyen en la consecucion de un

objetivo, determinando las posibles alternativas de viabilidad, teniendo en cuenta su repercusion en los niveles de

calidad y eficiencia esperados.

e Controla sistematicamente en las empresas que la integran la
implantacion de los distintos sistemas de la gestion
empresarial.

3.1 Pensamiento sistémico

e Supervisa y aprueba el disefio del funcionamiento de la
organizacion superior de direccion empresarial sobre la base
de estructuras planas y por procesos, adecuada a su
tecnologia y mision.

e Analiza y aprueba las propuestas de las empresas para la
creacion de las reservas provenientes de las utilidades después
del impuesto y sus cuantias, segiin lo dispuesto a estos efectos
por el organismo correspondiente.

e Analiza periodicamente los resultados obtenidos en la
gestion de la organizacion superior de direccion empresarial.

e Analiza las causas de las deficiencias detectadas y las
medidas disciplinarias.

e Analiza y aprueba los proyectos de planes anuales de las
empresas.

e Exige y controla de forma sistematica, el sistema de control

3.2 Planificacion y control ] o )
interno, conforme a sus caracteristicas, competencias y
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3.3

Gestion del tiempo

Nombre de la competencia
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atribuciones institucionales, e insta a los trabajadores a que
participen en toda la gestion de este.

Exige y controla la confeccion y actualizacion del plan de las
demandas de tiempo de paz para los 6rganos de la defensa, la
reserva estatal y la defensa civil.

Exige y controla la confeccion y conciliacion de los planes de
la demanda en situaciones excepcionales con los 6érganos de la
defensa.

Exige, controla, participa y compatibiliza con los 6rganos de
la defensa civil los planes contra catastrofes.

Exige y controla periddicamente el cumplimiento de los
objetivos a alcanzar en la organizacion superior de direccion,
en correspondencia con la estrategia empresarial aprobada.

Exige y controla sistematicamente en las empresas que la
integran la implantacion de los distintos sistemas de la
gestion empresarial.

Administra su agenda laboral cumpliendo eficientemente con
las tareas y actividades que provienen tanto del MINTUR
como de otros organismos, asi como los grupos subordinados.
Planifica las actividades laborales que corresponden a su cargo
por orden de prioridades segun las definiciones de la direccion,
garantizando que se ocupe el tiempo laboral de la manera mas
eficiente y productiva.

Gestiona y organiza el horario de sus tareas previendo
recursos disponibles y posibles contingencias.

Desarrollo ético profesional

Nivel de desarrollo 6ptimo de la competencia: Avanzado
Definicion de la competencia

Capacidad para comportarse acorde a las directrices, normas y valores organizacionales y del sector turistico,
dando muestras de un elevado nivel de compromiso. Evalta los eventos internos y externos del grupo
empresarial basdndose en los valores que potencia la organizacion como honestidad, imparcialidad, objetividad,
asi como de profesionalidad y confiabilidad en el actuar.
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Dimensiones competenciales

4.1 Integridad

4.2 Responsabilidad

4.3 Compromiso con la organizacion

4.4 Profesionalismo

Indicadores comportamentales

Cumple estrictamente los principios y normas de conductas
establecidos en el Codigo de Etica de los Cuadros y con los
reglamentos disciplinarios

Se comporta dentro de las normas éticas y morales socialmente
aceptadas

Comunica las intenciones, ideas y sentimientos abierta y
directamente.

Actua de manera honesta incluso en situaciones de riesgo y
dificiles.

Trabaja en funcion del interés colectivo por encima de las
motivaciones personales.

Reconoce errores o sentimientos negativos propios.

Es un referente de comportamiento ético en los demas.

Tiene congruencia entre las palabras y las acciones.

Actia en consonancia con los principios ideoldgicos y
politicos de la revolucion.

Posee un alto sentido del deber.

Cumple con todas las obligaciones y funciones del cargo.
Cumple los compromisos que adquiere en funcion del Grupo
Empresarial.

Asume las posibles consecuencias de sus actos.

Se esfuerza siempre por dar mas de lo que se le pide.

Muestra una actitud proactiva hacia la mision, vision, valores
y objeto social del Grupo Empresarial que dirige.

Comparte y favorece la transmision de valores y objetivos
comunes siendo referente para otros dentro y fuera del Grupo
Empresarial.

Utiliza la informacioén, las normas, los procedimientos y las
politicas del Grupo Empresarial con precision y eficacia, en
consonancia con los valores y las lineas estratégicas de la
empresa.

Resuelve eficientemente todas las labores asignadas,
independientemente de los obstdculos que se hayan
presentado para su realizacion.
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5
Nombre de la competencia

Demuestra un nivel adecuado de preparacion profesional para
cumplir con los requisitos del cargo.

Actua conforme a las normas y a los estandares técnicos
establecidos por la organizacidon, tanto para su cargo
especifico, como para los trabajadores en general.

Sus decisiones técnicas responden a la ética profesional
establecida.

Autodesarrollo

Nivel de desarrollo 6ptimo de la competencia: Avanzado

Definicion de la competencia

Capacidad para aprovechar las oportunidades de aprender de la propia experiencia, de la de otros o de lo que se
realiza en la organizacion en materia turistica. Favorece la busqueda de herramientas, medios o motivos para estar
al dia y encontrar las formas mas convenientes de aplicar los conocimientos al puesto de trabajo y transmitir a los
colaborados la cultura del aprendizaje continuo en funcion de los intereses del Grupo Empresarial.

Dimensiones competenciales

5.1 Autocontrol

5.2 Automotivacion °

5.3 Autosuperacion

Indicadores comportamentales

Muestra un control de los afectos en situaciones de
permanente dificultad, agobio y dispersion.

Mantiene el optimismo ante las dificultades.

Genera un clima de trabajo eficaz y sereno.

Propone acciones para el manejo efectivo de las situaciones.
Analiza y valora el origen de las posibles resistencias o
situaciones adversas para vencer los obstaculos.

Encauza las situaciones adversas hacia fines provechosos.

Se muestra interesado ante oportunidades de superacion
personal y profesional ofrecidas por el MINTUR u otras
entidades.

Busca activamente alternativas posibles de superacion y
capacitacion para un mejor desempefio en la Direccion y
gestion del grupo empresarial.

Se interesa por mantener un constante desempefio exitoso en
las funciones realizadas como Presidente del Grupo
Empresarial.

Utiliza diferentes formas y estilos para aprender
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e Pertenece y participa activamente en actividades/
asociaciones profesionales en su campo.

e Propone soluciones novedosas a los problemas en funcion de
las nuevas capacidades desarrolladas y de la informacion
encontrada.

e Personaliza los modos en los que aplica los conocimientos y
habilidades adquiridas en los cursos de capacitacion.

e [Evalta y reconoce sus propias necesidades de aprendizaje,
superacion, y capacitacion.

e Se reconoce como maximo responsable de su superacion.




