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RESUMEN

En el contexto actual cobra fuerza la necesidad de una formacion especializada
para los dirigentes turisticos. A partir de las deficiencias referidas por las
encuestas de salida y entrevistas sobre el programa Capital Humano, impartido
en el Diplomado de Direccion y Gestion Empresarial (Formatur Escuela
Ramal), se realiz6 una nueva concepcion tedrico-metodoldgico-practica,
denominada Gestion de personas. Por tanto, se propone el objetivo general:
Demostrar la pertinencia de los principios de la teoria de la Educacion
Avanzada en un programa para la asignatura Gestion de personas. Dichos
principios son: Relacién entre pertinencia social, objetivo y motivacion; Vinculo
entre la racionalidad, la creatividad y la calidad del resultado; Vinculo del
caracter cientifico del contenido, la investigacion e independencia cognoscitiva
y la produccion de nuevos conocimientos (desescolarizacion); Relacion entre
las formas, las tecnologias y su acreditabilidad; Vinculo de la teoria con la
practica en la formacion de valores y la conducta ciudadana; Vinculo entre el
enfoque de sistema y sus expresiones: ramales, sectoriales y territoriales y
Condicionalidad entre la formacion del pregrado, la basica y la especializada.

Se utilizaron los métodos: analisis documental, histérico-l6gico, entrevista y
observacion. La gestién de personas es la funcion que permite la colaboracion
eficaz de los trabajadores, para alcanzar los objetivos organizacionales y los
personales. Se fundamenta en las competencias individuales. Este posgrado
de 90 horas totales y 3 créditos cumple el objetivo de contribuir al mejoramiento
de los comportamientos humanos de los directivos de turismo, en La Habana.

Palabras clave: Educacion Avanzada, directivos turisticos, Gestion de
personas, principios, programa de profesionalizacion.

Introduccioén



Formatur Escuela Ramal del Turismo (ER) es una institucion que ofrece
capacitacion y superacién a los cuadros, reservas, mandos medios y
especialistas. En este siglo XXI caracterizado por el cambio como principal
constante, se magnifica el papel de la ensefianza para conducir a un
desempeno superior de los directivos y provocar sinergias que consoliden las
buenas practicas de trabajo. La ER del Ministerio de Turismo (Mintur) es,
ademas, centro autorizado por la Escuela Superior de Cuadros del Partido y el
Gobierno (ESCEG) para impartir el Diplomado de Direccion y Gestidon
Empresarial (DDGE) a los directivos turisticos y de otros ministerios.

La revision de las encuestas de salida de los participantes en siete de las
ultimas ediciones del DDGE arroja que el posgrado de Capital Humano tuvo las
evaluaciones mas bajas, al tiempo que se experimentd un decrecimiento de
solicitudes de acciones de capacitacién en dicha materia, junto a opiniones
negativas de un numero considerable de profesores y graduados de Formatur,
durante profundas entrevistas -en ambientes informales-, de ahi la situacion
problematica: La escasa atractividad y aplicacion practica de los contenidos
del programa, la insuficiente aportacién de herramientas para la solucion de los
numerosos problemas en el desempefio profesional, la gran cantidad de
actores capacitados en Capital Humano sin resultados satisfactorios
posteriormente y el empleo del nombre homénimo, para la asignatura, ya
caducado y poco representativo.

De acuerdo a lo anteriormente expresado, se presenta el siguiente problema:
la deficiente concepcidén teodrico-metodoldgica-practica del programa de la
asignatura Capital Humano, incide negativamente en el desempefio profesional
de los directivos capacitados. Debido a ello, fue necesario proponer un
programa de profesionalizacion para Formatur ER denominado Gestion de
personas, que parte de la actualizacion conceptual de la especialidad y las
practicas exitosas de los ultimos afos. Teniendo en cuenta estos elementos v,
en aras de dar respuesta al problema, se propone el Objetivo General:
Demostrar la pertinencia de los principios de la teoria de la Educacién
Avanzada en un programa para la asignatura Gestion de personas.

La gestion de personas efectuada por empleados en el contexto de las
organizaciones es la funcion que permite la colaboracién eficaz de los
trabajadores, para alcanzar los objetivos organizacionales e individuales. Esta
basada en el fundamento de que los colaboradores son seres humanos, con
una personalidad, conocimientos, habilidades, destrezas, capacidades,
experiencias, indispensables para la acertada gestion de los recursos
organizacionales y de sus semejantes.

Los siete principios aportados por la teoria de la Educacion Avanzada,
sustentan el Programa de profesionalizacion para el mejoramiento del
comportamiento humano de los directivos de turismo en La Habana, como



parte de la Gestion de personas. El programa pretende conducir al individuo y a
la colectividad a un proceso de cambio de actitud, de conducta, que parte de la
deteccion de sus necesidades y enfoca el logro de los objetivos personales y
de trabajo. Debe dotar al individuo de capacidad ética y critica para reflexionar
sobre la importancia de un empleo con buenas condiciones y clima laboral,
para una vida plena y de calidad, al tiempo que aporta una concepcion teorico-
metodoldgica-practica para una gestién de personas efectiva.

Desarrollo

1. Relacién entre pertinencia social, objetivo y motivacion.

Regula todo el sistema de principios. Vincula el problema, la pertinencia social,
con su expresion como objetivo didactico a alcanzar, para fundamentar el
conocimiento tedrico, la habilidad practica y la produccion de nuevos
conocimientos. Es imprescindible garantizar una motivacién personal que
conjugue los intereses individuales, laborales y sociales. El objetivo didactico
debe redactarse precisando el nivel de conocimientos requeridos y las
habilidades que se deben alcanzar. Se determina el personal beneficiario del
objetivo, directa e indirectamente, del que se realiza un perfil. Se ha de
concebir el aseguramiento material y fisico para el desarrollo de la actividad y
un sistema de estimulos.

En las instituciones turisticas de La Habana los directivos son una considerable
fuerza, no obstante, el Mintur mantiene como clasificada la informacion relativa
a los mismos. Ello supone una dificultad, de ahi que la autora y profesora
conforme el perfil de los dirigentes de turismo, de acuerdo a sus propias
experiencias laborales en interaccion con ellos. Este universo se integra por los
cuadros, reservas, mandos y especialistas pertenecientes al Ministerio de
Turismo, o sea, a las Organizaciones Superiores de Direccion Empresarial
(OSDEs) del Turismo Cubasol, Servitur, Viajes Cuba, sus empresas, grupos
hoteleros, con sus respectivas Unidades Empresariales Basicas (UEB). Existen
directivos turisticos en la capital pertenecientes a otros sectores, que la ER
también capacita: el Grupo Palco, el Grupo de Turismo Gaviota S.A. y el Grupo
Empresarial Flora y Fauna.

Los directivos turisticos poseen variados perfiles educacionales de base, ya
que provienen de las distintas carreras universitarias que fomentd la
Revolucion, de la Ensefianza Técnico-Profesional o Preuniversitaria. Existen
representantes tanto del sexo femenino como del masculino, unos son muy
jovenes y otros mas maduros, hasta de la Tercera Edad. Para algunos de estos
dirigentes inicia la conformacion de su curriculo, mientras otros lo engrosan. La
formacioén nacional que han recibido los directivos de turismo, es deficiente en
acciones educativas dirigidas al tratamiento de los colaboradores con las
tendencias de los ultimos afos, lo cual dificulta su preparacion y disposicion a
esos fines.



Son personas reconocidas en los distintos medios en que se desenvuelven y
se les imponen exigencias sociales como elevar la calidad de vida en el trabajo,
la satisfaccion con el mismo, mejorar el clima laboral, que el cliente interno
alcance sus metas personales y asi brinde un buen servicio al cliente externo.
El Programa de profesionalizacion para el mejoramiento del comportamiento
humano de los directivos de turismo en La Habana, como parte de la Gestion
de personas, se presenta como via novedosa para alcanzar estos resultados,
pues ayuda a desarrollar habilidades interpersonales en los directivos del
sector, fomenta el comportamiento ético, la comunicacion efectiva, mayor
integralidad, dota de herramientas para dar solucién a problemas en las
organizaciones, elevando su desempefo profesional, todo lo cual contribuye
también al desarrollo individual y comporta un fuerte elemento motivacional.

A partir de lo descrito con anterioridad, se confecciona el objetivo general
Contribuir al mejoramiento del comportamiento humano de los directivos de
turismo en La Habana, como parte de la Gestion de personas, ya que se tiene
en cuenta la necesidad de los dirigentes de solucionar los problemas en el
tratamiento de los colaboradores, para viabilizar su trabajo. El logro del objetivo
se concreta a partir de las formas y alternativas seleccionadas, que se
convierten en espacios de reflexion, dialogo, debate y evaluacion tedrico-
practica, propiciando la confianza y el respeto, con el fin de implicar a los
directivos turisticos. Una vez concluido el programa y alcanzada su meta, los
dirigentes profesionalizados apreciaran el hito evolutivo en su carrera
profesional.

2. Vinculo entre la racionalidad, la creatividad y la calidad del resultado.
Atender y garantizar la racionalidad se convierte en el aspecto de mayor
repercusion para el desarrollo del proceso de Educacién Avanzada. Se debe
emplear el numero de horas estrictamente necesario para alcanzar el objetivo.
Las condiciones materiales para el desarrollo del proceso determinan su
ejecucion. Se debe manifestar la creatividad en el diseiio del programa a
ejecutar, dejando fuera todo aquello que obstaculiza el logro del objetivo
propuesto. La calidad del resultado se evidencia en su correspondencia con el
objetivo, asi como la evaluacion académica del proceso y sus resultados
productivos, tangibles e intangibles. Se precisan los conocimientos tedricos y
habilidades, tiempo para alcanzarlos y posibilidades de adquisicidon
independiente del conocimiento.

El programa de profesionalizacion para el mejoramiento del comportamiento
humano de los directivos de turismo en La Habana, como parte de la Gestién
de personas, es un curso de posgrado de 90 horas. Su objetivo es contribuir al
mejoramiento del desemperio profesional de los dirigentes turisticos. El sistema
de conocimientos incluye cultura cubana, antropologia social, comunicacion
social, psicologia, estadistica, relaciones publicas y legislacion laboral. Dentro
del sistema de habilidades destacan identificar las potencialidades del



trabajador, caracterizar individualmente a los empleados, valorar la importancia
de un clima laboral satisfactorio y desarrollar un modelo de gestion de la
calidad de vida en el trabajo. Se contempla su imparticibn mediante la
tecnologia de la Educacion a Distancia, especialmente en el nuevo contexto de
pandemia covid-19, por lo que en un periodo de dos meses y medio los
directivos se profesionalizan.

Las modalidades presencial y semipresencial requieren como infraestructura
tecnolégica un Datashow standart, una computadora (preferiblemente micro
1.4, disco duro 1TB, memoria ram 4 GB) y pizarra acrilica con set de
marcadores, aunque se pueden adaptar a los medios de que se disponga. En
la Educacién a Distancia, se concibe como equipamiento para el profesor y los
estudiantes, respectivamente, disponer de acceso a Internet para comunicarse
via Whatsapp, mediante un teléfono inteligente, ordenador o tablet. La
observacion encubierta al desempefo del directivo-cursista, en diferentes
ambientes de trabajo y su puesta a prueba en situaciones laborales reales, sin
previo aviso, permiten apreciar la evolucién en sus comportamientos humanos.

Una vez finalizada la capacitacién, se evalua con frecuencia el desempefio
profesional del directivo, por un periodo de 3 anos consecutivos, si se mantiene
en el sector del turismo, para constatar la conversion en habitos de las buenas
practicas como parte de su profesionalizacidon en Gestion de personas. Los
directivos profesionalizados influiran en el mejoramiento del comportamiento no
solo de los cuadros, sino también de técnicos, operarios, trabajadores de
servicios y administrativos de las entidades turisticas de La Habana, ampliando
su alcance inicial hacia el resto de los colaboradores que no son dirigentes.

3. Vinculo del caracter cientifico del contenido, la investigaciéon e
independencia cognoscitiva y la produccion de nuevos conocimientos
(desescolarizacion).

Es condicion primaria la actualizacion y veracidad del contenido a ensefiar, por
tanto, este principio se vincula esencialmente con quien disefa, ejecuta, dirige
el programa. El nivel cientifico, la capacidad de trasmitir las habilidades para el
trabajo cientifico, como método, ademas y la independencia cognoscitiva, la
actualizacion y acreditacidn del profesor del curso, garantizan el cumplimiento
inicial de este principio. De ahi la seleccidn cuidadosa de los claustros, con
cualidades pedagogicas y preparacion cientifica acreditadas. La evaluacion
satisfactoria de la independencia cognoscitiva alcanzada, avala la buena
calidad del proceso seguido. Se elaboran ficheros y articulos, se exponen y
defienden los contenidos a medida que se adquieren.

El Programa de profesionalizacion para el mejoramiento de los
comportamientos humanos de los directivos de turismo en La Habana, como
parte de la Gestion de personas, se sustenta en el estudio tedrico-cientifico-
pedagdgico, realizado en un proceso de investigacion por parte de la profesora



con categoria docente Entrenador. La actualizacion y acreditacion de la
profesora del curso, asi como la demostracién de suficientes independencia y
creatividad para llegar a disenar, fundamentar y aplicar, sobre bases cientificas,
dicho programa, conllevan a su nueva produccion intelectual, avalada en
publicaciones, novedosos métodos y formas de organizacion del proceso
docente.

La aplicacion practica del modelo de programa que propone la teoria de la
Educacién Avanzada, requiere un proceso de actualizacion cientifica para,
desde la teoria pedagogica, las formas de organizacion del proceso docente,
cumplir con éxito el fin propuesto de elaborar una concepcion tedrico-
metodoldgica-practica de la Gestidn de personas, para el mejoramiento de los
comportamientos humanos de los dirigentes. Las acciones anteriores tributan al
cumplimiento del principio, ya que cada una necesita un alto grado de
autopreparacion e independencia cognoscitiva.

Los participantes tienen espacio de exposicion y defensa individual de los
resultados de su estudio de forma personalizada, para lo cual también
requieren una rigurosa autopreparacion e independencia cognoscitiva. Las
actividades lectivas y evaluativas se convierten en espacios de aprendizaje y
reconocimiento de los discentes. Se tiene en cuenta la participacion en clases,
la resolucién adecuada de los casos de estudio, la confeccion de un fichero, la
realizacion de un articulo critico de la Gestion de personas en su organizacion
y la elaboracion de un trabajo final. La realizacion periodica de estas
evaluaciones permite apreciar las transformaciones en los comportamientos
humanos que van experimentando los directivos turisticos, asi como su nivel
cognoscitivo, para reforzar su aprendizaje y actuacion o corregirlos, calificando
el programa como satisfactorio o no, respectivamente.

4. Relacion entre las formas, las tecnologias y su acreditabilidad.

Una vez definido el objetivo, el contenido, las formas a utilizar deben ser muy
variadas, flexibles, ligeras, no escolarizadas, si es posible y no necesariamente
presencial. Esta diversidad en la forma conduce a la proposicion de tecnologias
que agrupen distintas formas, métodos y técnicas, de ahi el enriquecimiento de
la teoria de la Educacién Avanzada. Se vincula cada programa a una
determinada acreditacion, para conformar un perfil profesional o curricular del
participante y satisfacer espacios en el conocimiento.

El Programa de profesionalizacion para el mejoramiento de los
comportamientos humanos de los directivos de turismo en La Habana, como
parte de la Gestion de personas, se propone como posgrado de 90 horas y 3
créditos, -0 curso, segun grado de escolaridad del directivo-. Se sirve de la
entrevista, la charla, la demostracién, la audiencia, la dramatizacién, el cine
debate, el socio drama, la discusion en grupos, la lluvia de ideas y las técnicas
afectivo-participativas, aplicadas a la Gestidon de personas, con un disefio y fin



predeterminados, aunque dejando lugar a la creatividad de los participantes. Se
concibe la Educacion a Distancia empleando estas formas para su realizacion
por el estudiante con las personas de su medio, en el caso de la necesidad de
otros individuos fisicamente presentes para realizar la actividad.

Esta basado en las alternativas educativas de la Educacién Avanzada, asi
como en recientes investigaciones de la Gestion de personas. De este modo,
se aplican creadoramente las formas y tecnologias de ensefanza, en un
sistema tedrico-practico para mejorar los comportamientos humanos de los que
lo reciben y lo imparten, desde propuestas cientificas con diferentes métodos y
procedimientos para elevar la calidad en el desempeno profesional de los
directivos y de los profesores.

5. Vinculo de la teoria con la practica en la formacion de valores y la
conducta ciudadana.

Se trata de garantizar un equilibrio en las formas, en cuanto a contenidos
tedricos y practicos, actividades practicas, pese a las condiciones materiales
que puedan existir. Su maximo fin es que la actuacién en la praxis académica,
laboral, se manifieste como una conducta del profesional en su vida, su medio,
pais. Se expresa en el enriquecimiento de valores, la asimilacion de la
educacion y cultura adquiridas, mientras se refuerza el caracter humanitario,
sensible y artistico del hombre.

Los principios de la Educacion Avanzada, se reflejan en los contenidos de las
conferencias y los talleres que se imparten dentro del Programa de
profesionalizacion para el mejoramiento de los comportamientos humanos de
los directivos de turismo en La Habana, como parte de la Gestion de personas.
La utilizacion de diferentes alternativas como post, foro debate, evento, taller,
se presentan a la comision cientifica del departamento Gestién Turistica y
luego al Consejo Cientifico de la institucion. El programa logra un caracter
ciclico, donde cada ciclo cierra con una evaluacion que consiste en la entrega,
discusién y presentacién de un trabajo investigativo que corrobora en la
practica el desempeno y el dominio de la teoria adquirida. Se motiva la
presentacion de los resultados investigativos obtenidos por los discentes en el
férum de la ER o cualquier otro espacio propicio. El sistema de acciones y
metodologias propuesto, busca convertir en practica laboral el sistema teorico-
conceptual presentado.

En su conjunto, el programa en cuestion forma valores y actitudes de
aceptacion, tolerancia, negociacion, respeto, que convierten las relaciones jefe-
subordinado en escenario de comprension y aprendizaje mutuos, al tiempo que
estimula el habito a extrapolar a los otros ambitos de accion estas actitudes, lo
cual confirma el caracter humanista de la propuesta programatica.



6. Vinculo entre el enfoque de sistema y sus expresiones: ramales,
sectoriales y territoriales

Se manifiesta como un principio organizativo, dado el caracter sistémico de la
Educacién Avanzada, donde sus multiples subsistemas poseen los mismos
principios y regulaciones del nuevo sistema. Los subsistemas corresponden a
la organizacidn productiva o de servicios con caracter ramal, intimamente
vinculados con su expresion territorial. Asi, factores y grupos de trabajo
también ostentan sus propios subsistemas de superacion y preparacion, los
que, ademas, se relacionan con asociaciones profesionales y estructuras no
gubernamentales; no obstante, el estado o la empresa privada tienen una
funcién esencial en su disefio y ejecucion. Se establece su estructura y flujo, a
partir de la caracterizacion de cada elemento componente y se requiere la
aplicacién consecuente del mismo, con personal experto para su conduccion.
Es de amplia aplicacion, con resultados favorables, demostrando la elevacion
de la eficiencia y calidad de los resultados.

El Programa de profesionalizacion para el mejoramiento de los
comportamientos humanos de los directivos de turismo en La Habana, como
parte de la Gestidn de personas esta sustentado en la teoria de la Educacion
Avanzada, sin obviar las politicas del Ministerio de Educacién Superior para la
formacion de posgrado y para las escuelas ramales. Unido a ello, también se
abordan las politicas convenientes de los ministerios de turismo y trabajo,
fundamentalmente, asi como los pertinentes Lineamientos del IV Congreso del
PCC, de conjunto con otras legislaciones cubanas y de los organismos
internacionales de trabajo, turismo y salud.

El programa en analisis es pionero en el sector turistico y extendible a todos los
Centros de Capacitacién del ramo, debido al caracter rector y metodoldgico de
Formatur ER. Contempla la participacion de doctores en ciencias de la
Universidad de Ciencias Pedagdgicas Enrique José Varona, de la Universidad
de La Habana, asi como de emprendedores y lideres de proyectos
comunitarios vinculados al turismo, con buenas practicas en la Gestiéon de
personas. De este modo se logra un intercambio y colaboracion por parte del
personal experto, ejecutor de actividades del programa de profesionalizacion.
Las OSDEs del turismo, en coordinacion con sus respectivas empresas
subordinadas, los grupos hoteleros y las UEB, deben proveer recursos
materiales, tiempo y acompafiamiento al proceso de preparacion y a la propia
superacién de sus directivos en la Gestion de personas.

7. Condicionalidad entre la formacién del pregrado, la basica y la
especializada.

La formacion de pregrado constituye un punto de partida para los nuevos
conocimientos y habilidades que debe adquirir el egresado de cualquier nivel,
como parte de la formacidon basica y la especializada, para satisfacer sus
necesidades en el desempefo de las nuevas responsabilidades sociales. La



formacion basica es pilar del perfil terminal y proporciona complementos que no
fueron recibidos, o de asimilacién insuficiente. La formacion especializada esta
determinada por la necesidad individual del trabajador en la interaccion con su
medio laboral y tiende a ser personalizada.

En el posgrado se tratan conocimientos, habilidades, habitos, valores,
aprendidos en la formacion de pregrado, aunque la relacion pregrado/ basica/
especializada para los sujetos de esta investigacion, es escasa en algunos
casos e inexistente en otros. El programa de profesionalizacién disefiado
permite resolver esta contradiccion, mediante espacios de identificaciéon, con la
participacion activa de los directivos-discentes, realizando un proceso de
autorreconocimiento de sus insuficiencias y necesidades formativas. Esta es
una de las causas a raiz de las que se determinan los problemas existentes en
sus comportamientos y se efectua el proceso de profesionalizacién de los
dirigentes, precisando los contenidos, formas, métodos y evaluacion a emplear.
De tal modo, se influye de forma determinante en la formacion especializada en
Gestion de personas, para los directivos de turismo en La Habana.

Conclusiones

-La educacion en materia de tratamiento del personal en las organizaciones,
dirigida a los directivos turisticos, requiere perfeccionarse para cumplir las
demandas sociales.

-La sociedad exige a los directivos turisticos elevar la satisfaccién y calidad de
vida en el trabajo, un buen clima laboral, una adecuada gestion que beneficie a
los colaboradores, la entidad y el cliente externo.

-En la funcién de gestiéon de personas se destaca que los colaboradores con
sus competencias, invierten esfuerzo, dedicacion en sus organizaciones y, por
consiguiente, alcanzan resultados, mientras asumen riesgos y transforman
constantemente su entidad; a cambio, merecen y esperan un buen retorno de
estas inversiones.

-Los siete principios de la teoria de la Educacion Avanzada fundamentan el
Programa de profesionalizacién para el mejoramiento del comportamiento
humano de los directivos de turismo en La Habana, como parte de la Gestion
de personas; asi lo demuestra el cumplimiento de su objetivo general Contribuir
al mejoramiento de los comportamientos humanos de los directivos de turismo
en La Habana.

-Tanto la profesora del curso como sus estudiantes, aplicaron la investigacion
cientifica, que condujo a la produccién intelectual, fomentando Ila
independencia cognoscitiva; la docente, para la conformacién del novedoso
programa y los discentes, en el cumplimiento de las actividades del mismo.

-Se precisé el minimo de recursos a emplear en la modalidad presencial,
semipresencial y para la tecnologia de Educacion a Distancia.

-El Programa de profesionalizacion para el mejoramiento de Ilos
comportamientos humanos de los directivos de turismo en La Habana, como



parte de la Gestion de personas, se propone como posgrado de 90 horas y 3
créditos -0 curso-, ajustdandose a la formacion previa de los directivos de
turismo-disicentes; aplicO creadoramente las formas y tecnologias de la
Educacién Avanzada, para la asignatura en cuestion.

-Los dirigentes turisticos, como parte del proceso docente-educativo, deben
publicar sus resultados en espacios cientificos, mientras adquieren una actitud
comunicativa, negociadora, consensual, respetuosa.

-La propuesta programatica beneficia a la teoria de la Educacion Avanzada, al
reafirmarla y enriquecerla y a las instituciones docentes como referente para
ser replicado.

-El programa de Gestidbn de personas constituye un sustento cientifico y
humanitario para el tratamiento de los trabajadores y base para la revision y
elaboracién de politicas laborales.
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