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RESUMEN

Introduccion: La gestion constituye una actividad fundamental de la organizacion del
trabajo. El profesional de enfermeria asume su gestion como un proceso complejo que
manifiesta la necesidad de un andlisis valorativo, en los aspectos teoricos y metodologicos
que exige la disciplina y el sistema sanitario. Tiene como reto lograr, la sostenibilidad del
cuidado de enfermeria, por lo evidencia la necesidad de un andlisis en este contexto
profesional.

Objetivo: Sistematizar el termino gestion el contexto de enfermeria en la contemporaneidad.
Métodos: Se realiza una revision sistematica exploratoria acerca del proceso de gestion de
enfermeria y su valoracion, con pensamiento reflexivo y critico de obras publicadas durante
los afios 2000 al 2020, referenciadas tedricas y metodoldgicamente, seleccionadas durante
los meses enero a abril del 2021. Se utilizaron palabras claves reconocidas en DeCS y
operadores booleanos: “Proceso” OR “Organizacion” AND “gestion” OR “administracion”
AND “Enfermeria” OR “Atencion de enfermeria”. La busqueda fue realizada en las bases
de datos: Scielo, Dialnet, index, Google Scholar. Se utilizo el diagrama de fluyjo PRISMA
para favorecer la formulacion de la maniobra de blsqueda.

Conclusiones: En el procesamiento de datos y andlisis del término gestion, se reconoce la
relevancia de su integracion y fusion, en el quehacer del contexto de enfermeria. Con la
sistematizacion realizada, se alcanza a determinar que, se revela la conexion existente entre
la definicion de gestion y los elementos conducentes a la definicion de proceso de gestion
de enfermeria, en la contemporaneidad.

Palabras claves: Proceso; organizacion; administracion; atencion de enfermeria.
ABSTRACT

Introducction: The step constitutes a fundamental activity of the organization of work. The



nursing professional, assumes his step like a complex process that manifests the need of an
appraising analysis, in the theoretic aspects and metodologicos that demands discipline and
the sanitary system. It has like challenge to achieve, the sustainability of the nursing care,
for the need of an analysis in this professional context evidences it.

Objective: Systematizing the I finish step the nursing context in contemporaneity.
Methods: He accomplishes exploration of education and investigations about the process of
nursing step and your assessment, with reflexive and critical thought of backlist during the
years 2000 to the 2020 referenciadas theoretic and metodologica, selected candidates during
the months January to April of 2021. Passwords recognized in DeCS and boolean operators
were used: “Process” OR “Development; OR “Organization” AND “management;” OR
“administration” AND “Nursing” OR “nursing care”. The search was accomplished in the
data bases: Scielo, Dialnet, index, Google Scholar. Himself I use the flow chart PRISM to
favor the formulation of the maneuver of search.

Findings: In data processing and analysis of the term step, recognizes himself the relevance
of your integration and fusion, in the task of the nursing context. With the realized
systematization, it is managed to determine that, makes himself known the existing
connection between the definition of step and the conducive elements to the definition of
process of nursing step, in contemporaneity.

Keywords: process; organization; management; nursing; care of nursing.

Introduccion

Se conoce que desde el 3000 a. JC. la piramide de Gizeh, mostraba un claro ejemplo de
gestion de un proceso, donde todos los bloques utilizados eran exactamente iguales. En el
sector sanitario, Hammurabi (2000 a JC.) promulgé en Babilonia, el codigo que regulaba la
atencion médica, en el que incluia las multas que se impondrian cuando se produjeran malos
resultados, de esta misma época data el papiro de Edwin Smith, en el que se encuentran los
primeros estandares conocidos de la practica médica. )

Uno de los temas que ha incentivado y orientado los esfuerzos por adecuar la organizacion
de esta practica, esta relacionado con la administracion, a partir de un proceso complejo y
dindmico. En el siglo XIX, Florence Nigthingale en el afio 1854, asume la reorganizacion
de los hospitales generales ingleses en Turquia, en medio de la Guerra de Crimea. Meritorio
se considera su trabajo en la transformaciéon a fondo de los hospitales militares durante la
guerra de Crimea en 1854, con la introduccién de técnicas fundamentales gerenciales,

aplicadas a contextos especifico. ®



El impacto mas destacado fue haber reducido en un solo afio la mortalidad de 60% a 2% vy,
en consecuencia, genera una manera diferente de como planificar, organizar, dirigir y
controlar la atencion hospitalaria. Desde esa €poca, la funcion relativa a la administracion en
enfermeria tuvo un impacto especial. La actividad de Florence Nigthingale, reconocida
como una gran administradora, le otorgo relevancia al papel de la enfermera en la
organizacion y su entorno.

A principios del siglo XX, exponentes de la teoria clasica de la administracion cientifica,
como: Frederick Winslow Taylor y su obra The Principles of Scientific Magnagement y
Henri Fayol, con los principios generales de la administracion, aportaron en el orden tedrico
y practico, en lo relativo al término administracion. Ya en la década de los afios 1980, los
términos de administracion y gestion se empleaban de forma indistinta, pero es a partir de
finales de los afios 1980 y la década de los afios 1990, es que la gestion adquiere un
protagonismo relevante. La propia evolucion del sistema de salud ha jugado un papel
importante en su significado, relevancia y se incorpora con fuerza en el lenguaje sanitario,
por tratarse de un proceso complejo, dinamico y transformador. ®

En el transcurso del siglo XXI, se producen cambios significativos en las organizaciones con
la introducciéon de nuevos conceptos y tecnologias de tipo gerencial, en temas de
reingenieria, mejoras continuas de la calidad por solicitar algunas representativas y se habla
indistintamente de gestién y gerencia publica. Esto como una manera de demostrar que es
algo diferente a lo anterior, pero sin que esté perfectamente definida la utilizacion de uno u
otro de esos dos términos. Que implica un cambio de concepcion importante, pues plantea
transitar de un sistema de gobierno autosuficiente y jerarquizado a un modelo
interdependiente y en buena medida condicionado al trabajo conjunto y participativo con las
organizaciones. ¥

En la actualidad, las organizaciones sanitarias y en particular la ciencia de la enfermeria a
nivel internacional, han considerado la aplicacion de la gestion, quizas debido a las
relaciones que ejerce entre los componentes del sistema. Tienen una forma particular de
conformar sus interacciones, reacciones y sinergias, lo cual permite hablar de sus
caracteristicas diferenciales o particulares.

Los autores consideran, que a partir de ahi se reconoce la complejidad del término gestion,
ya que requieren un alto grado de flexibilidad organizacional y vision estratégica a largo
plazo, para designar el proceso, desarrollo u organizacion de la especialidad de enfermeria.
Consideran que alcanza determinado valor, la sinergia entre las definiciones de proceso,

gestion y enfermeria, que legitimamente por si misma, expresan y caracterizan definiciones
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y fendmenos independientes. La sistematizacion realizada los encamina en esta
investigacion a esbozar sobre el tema y plantearse como objetivo, sistematizar el término
gestion en el contexto de las ciencias de la enfermeria, atemperado a la realidad actual, como
un proceso vital para alcanzar la sostenibilidad del cuidado de enfermeria.

METODOS

Se realiza exploracion sistematica exploratoria, acerca del proceso de gestion de enfermeria
y su valoracién, con pensamiento reflexivo y critico de obras publicadas durante los afios
2010 al 2020, referenciadas teoricas y metodologicamente, escogidas durante los meses
enero a abril del 2021. Para esta exploracion se realizo la metodologia propuesta por Arksey
y O'Malley. ? Se sigui6 la logica de elaboracion de la pregunta de investigacion,
establecimiento de los criterios de inclusion y exclusion, busqueda sistematica, revision y
seleccion de estudios extraccion de datos, analisis y novedad de los resultados.

La pregunta de investigacion se plantedé como: ;Cudl es la transcendencia y esencia de la
literatura existente sobre el proceso de gestion en el contexto de enfermeria?

Se determinaron como criterios durante la estrategia de busqueda los criterios de inclusion
siguientes:

e Para la seleccion de las referencias, articulos en espafol que estuvieran disponibles en los
porticos de datos seleccionados que precisaban soporte al tema.

e Publicados durante los afios 2010 al 2020.

e Presentacion clara y precisa de la concepcion tedrica — metodologica seleccionada.

Los criterios de exclusion:

¢ Indagaciones no contenidas en el periodo de estudio.

e Indagaciones repetidas en los porticos de datos y que contenian solo resimenes.

¢ Indagaciones que no tenian vinculo con la tematica en estudio.

¢ Indagaciones en idioma diferente al espafiol

Se utilizaron palabras claves reconocidas en DeCS y operadores booleanos: “Gestion” OR
“administracion” AND “Proceso” OR “Desarrollo’” OR “Organizacion” AND “Enfermeria
OR Cuidados de enfermeria”. La busqueda fue realizada en las siguientes bases de datos en
idioma espafol: SciELO, Dialnet, Index, Google Scholar, con fines investigativos, mediante
los descriptores (DeCS). Se utilizo el diagrama de flujo PRISMA (Preferred Reporting Items
for Systematic Review and Meta-Analyses) para favorecer a la maniobra de busqueda. La
estrategia de describe a continuacion en el cuadro No 1.

Cuadro No 1.-



Base de datos Descriptores Estrategia de busqueda

SciELO Gestion, administracion ((((gestion) OR (administracion) AND
Dialnet Atencion de enfermeria, | (enfermeria) OR  (atencion  de
Google Scholar Proceso, organizacion enfermeria) AND (proceso) OR
Index (organizacion))))

Se realiza un estudio de las investigaciones seleccionadas y se eliminaron las duplicadas, se
revisaron elementos importantes como: titulo de las investigaciones, resumenes, palabras
claves. Se identificaron los articulos completos y se tuvieron en cuenta los antes referidos
criterios de inclusién y exclusion. Se comprobo la precision del soporte al tema y su
pertinencia con el estudio que se investiga.

Se realizo una busqueda de articulos que por su relevancia fueran de impacto en la
investigacion y para eso se utilizod el programa EndNote y asi visualizar los que no fueron
capturados en la base de datos.

Se realizo una evaluacion critica de los articulos contenidos a través del estudio del contenido
con valoraciones, comparaciones y discusiones que favorecieran la exposiciéon de los
resultados de la investigacion.

Las indagaciones tuvieron como resultados un total de 44 articulos y fueron seleccionados
14 articulos, que representaban los criterios formulados. A continuacién, se muestra el
diagrama de flujo de la sistematizacion realizada para la busqueda de datos en: SciELO,

Google Scholar, Dialnet, Index. La Habana. Cuba. 2021

SciELO (n=30) | Google Scholar (n=7) | Dialnet (n=1) | Index (n= 6)
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DESARROLLO

Las busquedas que fueron seleccionadas y que contenian los elementos de utilidad, que

mostraron los investigadores, se muestran a continuacién en el cuadro de analisis No. 2

Cuadro No. — 2: Discusion de los resultados

Autores/Afo/Pais/ Propésito Resultados Conclusiones
Base de datos
1.- Hanna, L M. Determinar  la | Todas las labores | La funcion
Villadiego Ch M. © importancia de la | administrativas de | principal del
/2014/Colombia/SciELO | administracion las unidades | profesional de
de enfermeria en | funcionales  son | enfermeria en el
el area clinica y | realizadas por las | contexto estudiado
sus enfermeras; parece estar
implicaciones en | labores como: | sufriendo cambios
el Cuidado de los | ronda de | significativos ya
pacientes enfermeria, que el Cuidado
actualizacion  de | pas6 a un segundo
historias clinicas, | plano, siendo la
revision de | administracion del
ordenes médicas, | servicio la
coordinaciéon  de | actividad laboral
actividades, fundamental.
elaboracion de
notas de cargo y de
pedidos.
2.- De Olivera Furukawa | Tiene como | Dimensiona  los | Se estima que el
Konal Olm Cunha IC. ” | objetivo elementos de perfil | perfil y las
/2011/Brasil/SciELO describir el perfil | y competencia competencias,
y competencias | en el drea de | poseian
gerenciales  en | gestion de la salud. | semejanzas y eran
los hospitales | El perfil alcanzado | compatibles con
acreditados bajo | en la mayoria en | las expectativas de
la optica de estos | posgraduacion y | sus superiores
y de sus | las competencias | jerdrquicos  que
superiores que mas poseian | colaboraron en la




jerarquicos

en la vision de sus
superiores
jerarquicos fueron:
liderazgo, enfoque
en el cliente y
trabajo en equipo

seleccion para el
cargo y en la
evaluacion de su
desempefio
profesional.

3.- Huaman Martinez;
Santos Falcon GC ®

Comprender el
cotidiano de la

Se estima que la
multi-

La enfermera jefa
de servicio en la

2020 /Pert/index gestion de la | disciplinariedad gestion de su
enfermera jefa de | puede tener | cotidiano
servicio. afectaciones dimensiona la
durante el | responsabilidad
quehacer  diario, | que asume al
que se pueden | cargo en el
solventar con un | proceso de gestion
acervo de
conocimiento
4.- Aguayo Acuina F y | Develar el | La  metodologia | Dimensiona la
Mella Moraga R @/ significado  del | para llevar a cabo | aplicacion de
2015/Chile/ concepto de | la adecuada | conocimientos
SciELO gestion en el | gestion del | cientificos, para
cuidado de las/os | cuidado necesita | que le facilite al
enfermeras/os de la aplicacion de | gestor la
que se | un juicio de valor | apropiacion en la
desempefian en | profesional, toma de
atencion derivada de la | decisiones, para
primaria en | actividad de la | lograr elevado
salud. gestion nivel de
resolutividad  de
sus acciones en el
cuidado.
5.-Mallar MA. 19/2010. | Centrar la | Se considera la | La metodologia de
Argentina/Google atencion organizacion como | aplicacion de la
Scholar sobre las | una red de | Gestion basada en
actividades de la | procesos Procesos es una
organizacion, interrelacionados o | herramienta ~ de
para interconectados, gestion adecuada
optimizarlas. para mejorar para el momento
el rendimiento, | actual,
concentrandose en | constituyéndose
el disefio | con
disciplinado y | fuerza como una
cuidadosa alternativa exitosa
ejecucion de todos | para la obtencion
los de resultados cada
procesos de una | vez mejores.
organizacion.
6.- Bravo Carrazco J. 'V | Alinear la | El quehacer de una | E1 tema de los

/2011/Chile/
Google Scholar

gestion a la
estrategia por ser

organizacion debe
estar con las

procesos es un
desafio de largo




imperativo  del | directrices de la | alcance para los
mundo de hoy estrategia, desde | profesionales del
los factores de |mundo de la
decision para | gestion.
procesos  criticos
hasta los
indicadores de
insumo que
provienen de la
estrategia.
7.- Ortiz JH Obtener Se  dimensionan | Los resultados
Torrez DG. 2 /2010 | informacion ambos conceptos y | obtenidos fueron
/Brasil sobre las | se identifica que | dos conceptos
SciELO definiciones de | ambos  términos | aplicables a la
gerencia y | coinciden en | enfermeria como
administracion algunos aspectos y | disciplina. A la
contrastando con | al aplicarlos aun | vez  que  una
los teniendo disciplina necesita
conocimientos similitudes en la | el apoyo de otras

de enfermeria a
través de
interpretacion de
datos y criticas
de sus acciones.

practica no
realizan las
mismas funciones
y lograr confundir

areas del

conocimiento.

8.- Martinez Nariio D
Jay Cordies B. ¥ /2015/

Evaluar la
gestion por

Se revelan
irregularidades en

La aplicacion del
programa

Cuba/ Index competencias de | la actuacion de las | educativo fue un
las jefas de sala, | jefas de salas antes | punto de partida
en el Hospital | de la intervencion | para la obtencion
Provincial gestora en el |de conocimiento
Saturnino Lora al | cumplimiento de | que favorecidé la
tener en cuenta el | sus funciones. gestion y
cumplimiento de evidencio la
las funciones. necesidad de una

evaluacion
sistematica y
profunda.

9.- Gomez-Torres, D; | Comprender los | Se reconoce una | Se emprendieron

Angeles-Avila, G; | comportamientos | gestion cambios con base

Martinez-Gardufio, MD. | organizaciones, | innovadora, con | en concepciones

(14 operacionales y |una  supervision | tedricas y

2011/Colombia/SciELO | de gestion. directiva, control | metodologicas

resaltando el | socializadas  de
modelo de gestion | administracion
innovador, descentralizadas
flexible, que aseguran el
profesionalismo y | cumplimiento de
autonomia. metas y objetivos

comunces.

11.- Castell Florit P. (%

Evidencia como

Se estima que los

La percepcion de




/ lograr crecer en | profesionales del | que sino se parte
2017/Cuba/index calidad y |campo de la | deestaconcepcion
oportunidad de gestion y|de la gestion,
hacer mas y | administracion cualquier
mejor salud | tienen la necesidad | organizacion corre
empleando la | de fomentar la | el riesgo de perder
menor cantidad | conciencia de la | sostenibilidad.
de recursos | importancia de la
posibles administracion en
salud, para el
fortalecimiento de
la cultura
gerencial, como
componente  de
desarrollo de la
salud publica
12.- Leon Romén C; | Ofrecer un | Se abordan los | El proceso de
Cairo Soler C; | instrumento principales temas | gestion de
Hernandez Valdez e; | tedrico practico | de la | enfermeria es el
Infante  Ochoa  IG; | que guie vy |administracion punto de partida
Amaro Cano MC; Torres | mejore la | basados en | para favorecer el
Font H. “et al” 19 /2017/ | practica indagaciones cuidado del

Cuba/SciELO

administrativa en
los servicios de

tedricas realizadas
y de la experiencia

individuo en un
proceso armoénico,

enfermeria practica integral, dindmico
acumuladas en el | y resolutivo de las
devenir del tiempo | necesidades
y se fundamentan | humanas,
acciones y | problemas que se
estrategias que | identifican,
promueven la | funciones y
transformacion. responsabilidades
en estrecha
relacion con su
entorno, contexto
y la calidad en la
atencion.
10.- Palmet Jiménez M. | Favorecer la | Se distingue entre | Se precisa que este
any conduccion de la | la implicacion de | trinomio de
2016/Colombia/ SciELO | produccion  de | la gerencia en el | elementos
bienes cuidado, su | tangibles implica:
o servicios en las | implicacion en el | lograr los
organizaciones. | servicio que se | objetivos de la
brinda y la | organizacion.
repercusion en la
motivacion,
creatividad,
responsabilidad y
la ética.
13.- Cotos R. "8 Analizar el | Se pudo evidenciar | Se estima que por




objetivos de una
organizacion con
la administracion
a nivel gerencial

y la
estructuracion
entre funciones,
niveles y
actividades  de
los elementos
materiales y
humanos.

deben existir entre
los niveles, las
funciones y las
actividades de los
recursos

materiales y
humanos logran el
cumplimiento de

los objetivos de
una organizacion.

/2015/Peru/ cotidiano de Ia | que, dentro de las | encima de esta la
SciELO enfermera  (0) | experiencias satisfaccion
gerente en la|vividas en la | personal por
gestion de los | gestion, la entrega | realizar el cargo,
servicios de | el servicio a la | que le ha
enfermeria a la | profesion la | permitido trazarse
luz del | responsabilidad el | nuevas metas y
pensamiento de | empoderamiento y | retos en su
Martin el liderazgo, | crecimiento
Heidegger fueron elementos | profesional. Pero
encontrados como | esta la necesidad
expectativas para | de preparacion del
el crecimiento | profesional en el
profesional. campo
También se | administrativo.
detectaron  otros
elementos
contraproducentes,
relacionado  con
sentimiento
negativo como la
falta de
reconocimiento,
limitaciones, falta
de adaptacion al
cargo y otros.
14.- Ponce Goémez G. | Lograr la | Explica que esta | La gestion de los
Carmona Mejias B. | maxima coordinacion de la | cuidados debe
Bernal Berrecil ML. 19/ | eficiencia entre | estructuracion de | estar  orientada
2013/México/ SciELO los planes vy |las relaciones que | hacia la

persona, el cliente,

su familia, el
personal de
enfermeria, los
equipos

interdisciplinarios,
y €S un proceso
humano y

social que se
apoya en la
influencia

interpersonal, el
liderazgo,

la motivacién y la
participacion, la
comunicacion y

la colaboracion.

La fuerte presencia que adquiere el concepto de gestion en el sistema sanitario se debe a un
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enfoque que va mas alld de la gestion de recursos. Se considerarla una técnica para la toma
de decisiones, sobre recursos humanos, materiales, financieros, estructurales, organizativos,
métodos y procedimientos, aplicados a la atencion de salud que son el sustento para llevar a
cabo las funciones gestoras.

Una de las funciones del profesional de enfermeria que, en el contexto de la gestion sufre
cambios significativos al tener implicaciones en el cuidado del paciente. ©© Estas funciones
son realizadas por el propio profesional de enfermeria que, aunque histéricamente su
actividad se centra en el cuidado, este involucra también el proceso administrativo, como
modo holistico de satisfacer las necesidades en el cuidado del paciente a partir la secuencia
logica del Proceso de Atencion de Enfermeria.

Es cierto que la gestion constituye un proceso complejo, por lo que existe un conjunto de
elementos que lo hacen a la vez dindmico, transformador y aseguran el 6ptimo desempeio
profesional de los gestores. En este sentido, Olivera Furukawa y Konal Olm Cunha,
consideran que el perfil y las competencias en el area de gestion en salud, favorece las
expectativas de los superiores, al tener elementos que facilitan y favorecen la seleccion de
profesionales para ocupar el cargo y la evaluacion del desempefio profesional que realizan
los superiores. (7

Asimismo, Huaman Martinez y Santos Falcon, ® dimensionan la responsabilidad y la
multidisciplinariedad, como elementos que asume el profesional de enfermeria en el proceso
de gestion. Aunque estiman, que la existencia de la multidisciplinariedad y las afectaciones
que se puedan producir en el quehacer diario, se pueden solventar a corto plazo, con un
adecuado acervo de conocimiento con vistas a satisfacer las demandas laborales y
necesidades de los pacientes. De ahi que se relacione el proceso de gestion con la
contribucion a la sostenibilidad del cuidado.

Aguayo Acuia F y Mella Moraga R, involucran la aplicacion del conocimiento cientifico,
como elemento esencial para que le facilite al gestor la competencia, la apropiacion en la
toma de decisiones, y el trabajo en equipo, para lograr elevado nivel de resolutividad de sus
acciones en el cuidado. © Pero para ello seria de gran valor, una estrategia que favorezcan
este proceso. Que asegure ademas el cumplimiento de estos procesos con actividades
pensadas y disefiadas hacia el cumplimiento de los objetivos de una gestion eficiente de
manera coherente.

Aspecto que aborda Mallar M, 9 en su analisis acerca de la gestion eficiente, que considera
la organizacion como una red de procesos interrelacionados o interconectados, conducente

a la mejora del rendimiento, concentrandose en el disefio disciplinado y cuidadosa ejecucion
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de todos sus los procesos. Esto responde quizds a una solucion a largo plazo, pues el
escenario donde se desempefian los profesionales gestores, atemperados a los cambios y
transformaciones que demandan la implementacion de programas o estrategias, buscaran la
mejora en el desempeio profesional en los procesos de gestion, que en el mundo actual lo
hacen cada vez mas complejos.

Por otra parte, Bravo Carrasco J precisa, que el tema de los procesos es un desafio de largo
alcance para los profesionales del mundo de la gestion. En este sentido, también reconoce
que, alinear la gestion a la estrategia pudiera ser beneficioso en el mundo de hoy. Sefiala que
es menester que una organizacion este con las directrices de la estrategia, desde los factores
de toma de decisiones para procesos criticos, hasta los indicadores de insumo que provienen
de la misma estrategia. !V Siendo asi, se puede encaminar hacia el proposito de la
organizacion, con todas las posibilidades de accionar sobre todos los elementos que
establecen formas de intervencion normativas y procedimentales, para lograr cumplir la
finalidad propuesta y el cambio o transformacion que se desea.

Las decisiones de transformacion implican, ir mas allé de las fronteras del conocimiento de
la especialidad. Segun Ortiz JH y Torrez DG, !? el conocimiento involucra la integracion
de varias areas del saber con el fin de satisfacer un objetivo y/o meta a alcanzar y el proposito
de acrecentar los conocimientos cientificos y disciplinarios, que aporte a la profesion. Lo
que corresponde con la propuesta de programa educativo, que puede ser el punto de partida
para la obtencién de conocimiento y produccidn intelectual, que favorezca la gestion y la
posterior evaluacion sistematica y profunda, al decir de Martinez Narifio D, Jay Cordies B,
al determinar las irregularidades que se presentan en el desempefio profesional de los
gestores de enfermeria. (13

Es por lo que los autores precisan que, el termino gestion vinculado al proceso en el contexto
de enfermeria, condiciona las actividades para la organizacion y el desarrollo del desempefio
profesional. En el momento actual, constituye una herramienta que favorece la mejora en la
organizacion y el proceso dindmico de la toma de decisiones, a partir del desarrollo de las
competencias gestoras, para lograr el empoderamiento a la enfermeria profesional.

Cabe destacar que este criterio bien entendido, seria de gran valor en beneficio en la
creatividad del gestor y la gestion innovadora, lo que favorece la flexibilidad, el
profesionalismo y la autonomia, en la satisfaccion de necesidades humanas y expectativas
del profesional, en el sistema de salud. 1 Pone al descubierto las actividades que pueden
realizar los gestores que, de ser parte de su practica diaria en por alcanzar los objetivos de la

organizacion, logran evitar la dificultades e imprevistos ante los acontecimientos que se
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presentan en la cotidianeidad y de no ser asi, pudieran poner en riesgo los adecuados
procesos de gestion, cuya finalidad centra su atencion a la satisfaccion de las necesidades
laborales, en beneficio del objeto social.

La evolucién historica de la practica de enfermeria revela, que se refuerzan también, el
compromiso adquirido y la contribucion a la sostenibilidad del cuidado, por lo que se
investiga desde la ciencia, las literaturas diversas existentes, para guiar las multiples
interpretaciones del término y su relacion con la especialidad.

Esta relacion permite comprender, que el proceso de gestion de enfermeria tiene una
concepcidn estratégica diferente a lo tradicional de la administracion, encargada de
organizar, planificar, dirigir y controlar las actividades. Conduce el proceso hacia la
motivacion, la apertura a las nuevas tecnologias de la informacion y la comunicacion, la
innovacion, vision estratégica, estilos de liderazgos, para dar sostenibilidad al cuidado.

Asi lo precisa Castell Florit P, !> cuando estima que, en su percepcion los profesionales del
campo de la gestion y administracion tienen la necesidad de fomentar la conciencia de la
importancia de la administracion en el area de la salud, para el fortalecimiento de la cultura
gerencial lo que hace coherente, como componente de desarrollo de la salud publica. Se parte
de esta concepcion para la consolidacion de la gestion, en cualquier organizacion que corre
el riesgo de perder sostenibilidad del cuidado.

Segun Ledn C. y col, el proceso de gestion de enfermeria es el punto de partida para
favorecer el cuidado del individuo en un proceso armoénico, integral, dinamico y resolutivo
de las necesidades humanas, problemas que se identifican, funciones y responsabilidades en
estrecha relacion con su entorno, contexto y la calidad en la atencion. !9 Por otra parte,
Palmet Jiménez, distingue en este sentido, como la gestion tiene su implicacion en el servicio
que se brinda en el cuidado y de qué manera tiene repercusion en la motivacion, creatividad,
responsabilidad y la ética en sus actuaciones, como un trinomio de elementos tangibles, que
favorecen en el logro de los objetivos de la organizacion. (17

Sin embargo, al abordar la experiencia practica, se pone de manifiesto que el profesional que
desempefia el proceso de gestion de enfermeria alude no tener reconocimiento a nivel de la
organizacion. Es por lo que, los autores coinciden con Cotos Alva R. que evidencia en sus
resultados del cotidiano de la enfermera(o) gerente en la gestion de los servicios de
enfermeria a la luz del pensamiento de Martin Heidegger y de Huaman Martinez que, dentro
de las experiencias vividas en este proceso, la entrega al servicio de la profesion, la
responsabilidad, el empoderamiento y el liderazgo, fueron elementos encontrados como

expectativas para el cambio. En consecuencia, también expone que se detectaron
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sentimientos negativos como elementos contraproducentes relacionado con, la falta de
reconocimiento, las limitaciones, la falta de adaptacion al cargo. También precisa que, en la
actualidad el profesional, por encima de ocupar un lugar en un puesto de trabajo, siente la
satisfaccion personal por realizar el cargo, lo que le ha permitido trazarse nuevas metas y
retos en su crecimiento profesional. ('3

Asimismo, se reconoce por los autores que el proceso de gestion, sistematizada en el
contexto de enfermeria esta vigente en la actualidad y se instituye como un proceso de
organizacion, vinculada a una vision estratégica conducente al cambio y la transformacion
de los servicios de este profesional. A partir de una gestion participativa, un actuar
responsable y la toma de decisiones efectivas a la solucion de los problemas y como factor
esencial la motivacién para asumir el cargo, se potencializa el conocimiento del recurso
humano para lograr un desempefio profesional exitoso. Por lo que se requiere de un
profesional capaz, que asuma el proceso de gestion con liderazgo y actitudes que demuestren
su capacidad gerencial, capaces de conducir adecuadamente la organizacion hacia el
beneficio de su objeto social.

Desde este criterio, se precisan dos elementos a tener en cuenta: en primer lugar, que la
aplicacion de una estrategia educativa, puede ser el punto de partida para la obtencion de
conocimiento, que favorezca la gestion exitosa y la necesidad de una evaluacion continua y
permanente, que emerja de la practica de enfermeria y evidencie el cambio. En segundo
lugar, concebir la gestion como un proceso activo, que va mas alla de la gestion de recursos
y que exige un mejor desempefio profesional, para accionar en los procesos y alcanzar los
objetivos propuestos por la organizacion.

La concepcion del proceso de gestion de enfermeria en la contemporaneidad, se mantienen
sobre la base de los postulados de Florence Nigthingale, precursora de la enfermeria
moderna. Su concepcion de relacionar un tridangulo permanente entre la relacion enfermera
con su entorno, con el paciente y la relacion el entorno del paciente converge armonicamente
con las acciones de organizacion para brindar un cuidado de calidad. Y sobre ella escribid
en su libro Notas de Enfermeria referente a la administracion y de la responsabilidad al frente
de una organizacion que no sélo es cumplir las propias tareas, sino procurar que todos los
demas lo hagan también y de asegurarse de que cada una de ellas cumpla el deber que se le
asigno.

También, en la actualidad lo ponen de manifiesto las valoraciones de Ponce Gomez G.
Carmona Mejias B, Bernal Berrecil ML en el afio 2013, ! en la que precisan que la gestion,

debe estar orientada hacia la persona, pero es necesidad también la atencion al personal de
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enfermeria, los equipos interdisciplinarios, con aristas del proceso humano y social que se
apoya en la influencia interpersonal, el liderazgo, la motivacion, la participacion, la
comunicacion y la colaboracion.

Al considerar estos elementos, se ha podido trabajar con intensidad para encausar las
organizaciones, y asi evitar las manifestaciones de ineficiencia, brechas y desconocimiento,
que hagan posible la afectacion de la sostenibilidad en el area de la atencidon de enfermeria.
Por consiguiente, si bien se logra atenuar estos elementos, se podra reducir los efectos
contraproducentes, que afecten la actividad gestora. Sin dudas esto proporcionara que se
alcance un mejor desempefio profesional en el proceso de gestion de enfermeria.
Conclusiones

La sistematizacion, valoracion, analisis y resultados del término gestion vinculado al proceso
y aplicado al contexto de las ciencias de la enfermeria, traduce una sinergia entre ellos, para
la aplicacion dentro de la organizacion sanitaria, con vistas a alcanzar la calidad de los
servicios. Entre ellos se instituyen vinculos desde el aparato conceptual, que se relacionan
con los antecedentes historicos, en el curso de la enfermeria profesional. Esto trajo consigo,
un descripcion detallada e implementada del término gestion, que se efectiia en el desarrollo
de la profesion y se concibe como un proceso complejo que, a través de un juicio de valor
define el proceso de gestion de enfermeria, al reconocer el mismo como condicionador de la
toma de decisiones para lograr un elevado nivel de resolutividad en sus acciones y
sostenibilidad del cuidado. Justamente cuando se logra gestionar de una manera diferente.
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