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Resumen

Objetivo: Socializar la estrategia de aprendizaje dirigida al mejoramiento del desempeflo comunicativo
intercultural de los docentes de la preparatoria de la Escuela Latinoamericana de Medicina.

Métodos: El andlisis documental, la sistematizacion y la modelacion.

Resultados: La estrategia de superacion, descansa en los fundamentos: filosoficos, sociologicos,
psicologicos, pedagogicos y éticos legales. Se estructura en cuatro etapas: diagnoéstico, planificacion,
ejecucion y evaluacion, con sus objetivos y acciones correspondientes. Se consolida cientificamente bajo los
principios y leyes de la Educacion Avanzada como teoria que tributa a las Ciencias Pedagogica y enriquece
la practica educativa. Responde a las exigencias actuales que le plantea la sociedad a la educacién: la
preparacion del docente para elevar la calidad de egresado con un amplio sentido humano.

Conclusiones: La estrategia propuesta, brinda a los docentes la oportunidad de apropiarse de los contenidos
esenciales, para comprender y atender las diferencias culturales de sus estudiantes; fomentar acciones
educativas encaminadas a reforzar valores y promover actitudes que conduzcan al didlogo, el entendimiento,
el acercamiento, el respeto a la diversidad, la aceptacion, la integracion, la convivencia armonica y las
relaciones interpersonales positivas en un contexto educativo de gran diversidad cultural donde coexisten 86
paises; convertirse en modelos comunicativo de referencia, y lograr relaciones mas afectivas, empaticas y
personalizadas con sus estudiantes.

Palabras claves: estrategia de superacion, desempefio comunicativo intercultural, docentes.

Summary

Objective: To socialize the learning strategy aimed at improving the intercultural communicative
performance of the high school teachers of the Latin American School of Medicine.

Methods: Documentary analysis, systematization and modeling.

Results: The overcoming strategy rests on the foundations: philosophical, sociological, psychological,
pedagogical and ethical legal. It is structured in four stages: diagnosis, planning, execution and evaluation,
with their corresponding objectives and actions. It is scientifically consolidated under the principles and laws
of Advanced Education as a theory that contributes to Pedagogical Sciences and enriches educational



practice. It responds to the current demands that society places on education: the preparation of the teacher
to raise the quality of graduate with a broad human sense.

Conclusions: The proposed strategy gives teachers the opportunity to appropriate the essential content, to
understand and address the cultural differences of their students; promote educational actions aimed at
reinforcing values and promoting attitudes that lead to dialogue, understanding, rapprochement, respect for
diversity, acceptance, integration, harmonious coexistence and positive interpersonal relationships in an
educational context of great cultural diversity where 86 countries coexist; become communicative models of
reference, and achieve more affective, empathetic and personalized relationships with their students.
Keywords: strategy of improvement, intercultural communicative performance, teachers.

Introduccion

Las instituciones educativas se encuentran ante el compromiso social de elevar la calidad del egresado con
un amplio sentido humano, y de ofrecer la atencion a la diversidad cultural, lo cual ha quedado expresado en
documentos y normativas legales internacionales como la Declaracion Universal sobre la diversidad cultural'
y la Agenda 2030 y objetivos de desarrollo sostenible.? Lo anterior demanda una elevada preparacion y
compromiso del docente para asumir la tarea con éxito.

La Escuela Latinoamericana de Medicina (ELAM) no estd exento de ello, se encuentra ante la
responsabilidad de formar jovenes como Médicos Generales, con elevada preparacion cientifica, ética,
humanista y solidaria, en un contexto de gran diversidad cultural donde coexisten mas de 80 paises, que
evidencian en sus comportamientos formas diferentes de pensar, de sentir, de actuar y relacionarse.’> Ello
complejiza el manejo y satisfaccion de las relaciones interpersonales y genera la necesidad de elevar la
preparacion del docente en comunicacion intercultural, para dar respuesta a las exigencias sociales,
caracteristicas y necesidades de un estudiantado nuevo y diferente, teniendo en cuenta que esta apuesta por
la intensa interaccion entre las culturas, de manera respetuosa y armonica.

Los resultados de investigaciones recientes de autores como Destrade CR* y Brito A’ revelan que en el
claustro de la ELAM se evidencia la carencia de actitudes y recursos comunicativos pertinentes para
comprender y atender las diferencias culturales de los estudiantes, lograr relaciones satisfactorias, y fomentar
acciones educativas a favor de las relaciones interpersonales positivas, la integracion y la convivencia
armonica, que se manifiestan en actitudes negativas, conductas discriminatorias indirectas (no tomar en
cuenta sus particularidades) y directas como expresiones de juicios negativos y/o gestos; criticas excesivas,
rigidez personal; falta de sensibilidad ante las diferencias culturales; dificultades para comprender sus
comportamientos, lograr vinculos afectivos y verdaderas relaciones empaticas, dado por el limitado
conocimiento que tienen acerca del otro y de su cultura. Estos constituyen elementos relevantes para la
comprension de los sujetos o grupos de culturas diversas y para el logro de un desempefio satisfactorio en
contextos de gran diversidad cultural. De ahi la importancia de socializar una estrategia de superacion que
contribuya al mejoramiento del desempefio comunicativo intercultural de los docentes de la preparatoria de
la ELAM.

Desarrollo

Para el disefio de la estrategia de superacion dirigida al mejoramiento del desempefio comunicativo
intercultural de los docentes de la preparatoria de la ELAM, se tuvo en cuenta los resultados del diagndstico
inicial y los fundamentos tedricos- metodoldgicos asumido, lo que permitié determinar los problemas
educativos y estructurar y organizar sus componentes. Por tanto, estd condicionada a las necesidades de
aprendizaje de los sujetos involucrados, y a las particularidades y exigencias del contexto social en que se
desempetian.



Las insuficiencias en la formacion del claustro y sus necesidades inmediatas de complementacion y
actualizacion, constituyen las razones fundamentales para que se determine la estrategia de superacion como
la via para lograr el fin, concebida como un “sistema de acciones orientadas a la adquisicion y
perfeccionamiento continuo de conocimientos, habilidades, valores y actitudes positivas, con el proposito de
alcanzar un mejor desemperio comunicativo intercultural de los docentes, en aras de comprender y atender
las diferencias culturales de sus estudiantes, lograr relaciones satisfactorias, y contribuir a la integracion,
la convivencia arménica y las relaciones interpersonales positivas”.>

Resulta indispensable precisar que el desempeiio comunicativo intercultural de los docentes se considera
como “Proceso comunicativo, consciente y contextualizado, que permite a los docentes comprender y
atender las diferencias culturales de sus estudiantes desde lo cognitivo, procedimental y actitudinal, asi como
fomentar acciones a favor de las relaciones interpersonales positivas, la integracion, y la convivencia
armonica .’

Fundamentos asumidos en la estrategia de superacion

La estrategia de superacion propuesta descansa en los fundamentos: filosoficos, socioldgicos, psicologicos,
pedagdgicos y éticos legales.

Desde el punto de vista filoséfico, se sustenta en el método dialéctico materialista que como método teodrico
general orienta el resto de los fundamentos teéricos. Aborda como postulado esencial el papel de la practica
y su relacion con la teoria dentro del proceso de educacion, con vistas al mejoramiento del desempefio
comunicativo intercultural de los docentes de la ELAM, en tanto el contenido de la superacion emerge de las
exigencias de la sociedad, y del contexto educativo, de las carencias, necesidades, problemas y
potencialidades identificadas en el desempefio de estos docentes, y que se vinculan al contexto profesional
para atribuirle sentido. La practica se asume como fuente del conocimiento necesario para la superacion de
estos docentes, donde el sujeto demostrara los conocimientos, habilidades y valores de los cuales se ha
apropiado, exhibiendo niveles superiores de desempefio en la labor educativa que realizan.

Desde lo sociolégico se sustenta en la articulacion de la sociologia marxista- leninista, con el ideario martiano
y fidelista de la sociedad cubana; que asume la concepcion de la educacion como un fendémeno social
sustentado en la preparacion del hombre para la vida, y en los postulados de Blanco A, 7 que se refiere a la
educacion como elemento determinante de la sociedad y el maestro un agente educativo imprescindible, y el
compromiso con los valores interculturales y democraticos.

Desde este analisis la educacion del individuo tiene que responder a determinadas condiciones historico-
sociales concretas, que consideran al hombre como ser social, histéricamente condicionado, producto del
propio desarrollo de la cultura que ¢l mismo crea, lo que implica necesariamente considerar la relacion
educacidn-sociedad: la educacion como medio y producto de la sociedad y su transformacion. La sociedad
como depositaria de toda la experiencia histérico-cultural, y el proceso educativo como via esencial que
responde a las exigencias de la sociedad en cada momento historico, donde el docente constituye un agente
educativo imprescindible. Se trata de formar un hombre para una época (donde el desarrollo de lo humano
es esencial), en un medio (de gran diversidad cultural) y en un determinado sistema de relaciones (donde
necesariamente impere un ambiente comunicativo favorable a las buenas relaciones humanas y la aceptacion
de lo diverso). Por tanto, es indispensable la influencia de la escuela en el comportamiento de sus miembros
y por supuesto, en el desarrollo de su personalidad, lo cual se convierte en una exigencia de la propuesta.
Como fundamento Psicolégico se asumen los postulados de Vigostky LS® sobre el Enfoque Histérico
Cultural, en cuanto a la educacion desarrolladora, que conduce al desarrollo, guiando, orientando y
estimulando el aprendizaje. En este sentido, el proceso de ensefianza —aprendizaje no se dirige al nivel de
desarrollo alcanzado por el sujeto, sino aquel que potencialmente es susceptible de lograrse, mediado por la



interaccion de los sujetos que se brindan apoyo entre si y construyen el conocimiento a partir de formas de
organizacion como los talleres, el curso y el entrenamiento. En tal sentido, se considera el aprendizaje como
la condicion previa para que se proporcione el desarrollo, el cual solo puede lograrse a partir de las relaciones
con los demas, y que todo ser humano tiene potencialidades, y hay que partir de ellas para elevarlo hacia un
estadio cualitativamente superior, donde la presencia del otro es determinante.

El vinculo de lo cognitivo y afectivo constituyo una constante en el disefio de las actividades de la propuesta,
cuidando que reflejaran las realidades del entorno educativo a las que pudieran aportar sus reflexiones y
soluciones, lo cual propicid6 un clima favorable, a partir de considerar las experiencias previas y
motivacionales de los docentes en el proceso de preparaciéon para la comunicacion intercultural.
Indudablemente, la motivacion es fundamental para que se produzca en ellos la apropiacion eficaz y
asimilacion de los conocimientos, a partir de las vivencias que se producen en las actividades. Por tanto, el
proceso se centra en la busqueda de un aprendizaje significativo, en correspondencia con sus necesidades,
intereses y motivaciones. En tal sentido, las actividades programadas reflejan las individualidades y las
realidades del entorno educativo, vinculadas a situaciones de la vida cotidiana en la actividad profesional.
Desde el punto de vista pedagogico, la estrategia asume un proceso pedagdgico consciente, contextualizado,
organizado y sistematizado, con gran rigor cientifico comprometido con el desarrollo de la personalidad,
donde se ponen de manifiesto: la unidad entre lo instructivo y lo educativo, la unidad de lo cognitivo y lo
afectivo, la actividad y la comunicacion. Elementos indispensables en el desarrollo del proceso de asimilacion
del conocimiento, donde el docente construye el conocimiento de una manera activa, en interaccion e
interrelacion con los demas.

Se sustenta ademas, en las leyes de la Pedagogia y en sus principios generales. Tiene en cuenta lo mas elevado
del pensamiento pedagdgico cubano y de autores contemporaneos que han realizado estudios meritorios sobre
Pedagogia. La concepcion humanista y ética de Fidel Castro y José Marti (la necesidad de promover valores
como la solidaridad y la cooperacién), el protagonismo del maestro y el valor de la pertinencia social de la
Educacion de Saco (como formadores de la juventud), el mejoramiento profesional y humano de Aforga J y
sus seguidores (objeto de estudio de la teoria Educacion Avanzada), y la obra de Chavez, Suarez, Permuy, °
entre otros.

De la Teoria de la Educacion Avanzada, se asume sus conceptos, regularidades, tendencias, principios, leyes,
formas y alternativas para el mejoramiento profesional y humano. Los elementos que integran cada una de
sus formas: los objetivos, contenidos, métodos, medios y evaluaciones, debidamente relacionados,
organizados y unificados formando un sistema.

Igualmente se tienen en cuenta: el tratamiento personoldgico, la atencion a las diferencias individuales en
cuanto a estilos y ritmos de aprendizaje para propiciar el acceso al contenido, la utilizacion de métodos activos
(productivos) que potencien el desarrollo de los docentes, el andlisis y la reflexion de la practica desde un
enfoque investigativo para abordar los nuevos contenidos o aplicar lo aprendido, y la utilizacion de estilos
de comunicacion democraticos, que potencien didlogos de saberes e intercambio de experiencias mediante el
trabajo individual, en pequefios grupos y en plenaria.

Se apoya en lo ético legal por cuanto propone el mejoramiento del desempefio comunicativo intercultural de
los docentes en un marco educativo de gran diversidad cultural, donde se necesita, que desde la comprension
y el respeto a las diferencias del estudiantado, se promuevan acciones educativas a favor de las relaciones
interpersonales positivas, la integracion y la convivencia armonica.

En este sentido, la estrategia propone un mejor tratamiento a la diversidad cultural desde la interculturalidad
como proceso comunicativo y como practica, que demanda un comportamiento ético apropiado.



La interculturalidad como practica plantea la necesidad de buscar caminos para la integracion, la armonia y
el desarrollo humano y tiene como fin potenciar actitudes, valores y conductas dirigidas a fortalecer la
formacion ética de las personas y consolidar ambientes favorables para las buenas relaciones humanas.!® Por
ello es razonable hacerla extensiva a grupos de personas que tengan que convivir con lo diverso, en donde la
aceptacion y el respeto forman parte de las normas de vida; razon para que los docentes de la ELAM no estén
ajenos a ello. Por tanto, se toma en cuenta también lo planteado en el articulo 2 de la Declaracion universal
sobre la diversidad cultural' y en el capitulo 4 de la Agenda 2030 para un desarrollo sostenible de Naciones
Unidas, “donde se exige el tratamiento en todas las esferas de la vida de la diversidad mediante la
identificacion, reconocimiento y aceptacion de esta, y el aseguramiento de los conocimientos teorico
practicos necesarios para la promocién de una cultura de paz y no violencia”.?

En el orden legal, se toma en cuenta las resoluciones emitidas por el Ministerio de Educacion Superior
(MES):!! 1a Resolucién 240 /07 y la Resolucion No.186 /07, donde se abordan elementos relacionados con
el tema, que en el proceso de mejoramiento profesional deben conocer los profesores, son ellos: la posibilidad
que tienen los estudiantes de portar y usar simbolos patrios de su pais de origen en festividades u otras
actividades y la posibilidad que da Cuba, de conmemorar sus fechas, acontecimientos histéricos y patrioticos,
asi como la Resolucion 118/17 de la ELAM,'? donde se reconoce el derecho que tienen los estudiantes de ser
tratado con respeto, cortesia, y consideracion por todo el personal del centro, incluyendo los estudiantes, asi
como el respeto que deben mostrar los docentes a la diversidad cultural presente (género, religion, orientacion
sexual e ideologia), siempre que no lesionen los principios de la legalidad socialista.

Estructura y dinamica de la estrategia de superacion

Para su concrecion en la practica el modelo de la estrategia de superacion se organiza mediante cuatro etapas,
con sus correspondientes objetivos y acciones que a continuacion se muestran:

ETAPA 1. Diagnostico. Tiene como objetivo: determinar los problemas y potencialidades del desempeio
comunicativo intercultural de los docentes, como referente que orienta la seleccion de las acciones que
contextualizan y personalizan la estrategia de superacion. Para el cumplimiento de este objetivo, se proponen
las siguientes acciones, que propician el acercamiento a las principales necesidades que en el orden de la
superacion presentan los docentes y sientan las bases para la busqueda de su solucion:

1. Identificacion de las muestras. Los docentes que se desempefian como profesores guias y orientadores en
el Departamento de Ingreso Formacion Vocacional y Orientacion Profesional de la ELAM, estudiantes y
directivos del area de Premédico.

2. Determinacion de los parametros que tipifican un desempefilo comunicativo intercultural en la labor
profesional de los docentes (parametrizacion de la variable).

3. Elaboracion de los instrumentos y técnicas para identificar los problemas y potencialidades.

4. Aplicacion y procesamiento de los instrumentos y triangulacion de los resultados.

5. Sensibilizacion hacia el mejoramiento del desempefio comunicativo intercultural a través de
conversatorios en colectivos de afio, reuniones de departamento y sesiones cientificas, talleres de Premédico,
de profesores guias, y presentaciones de ponencias en eventos institucionales, para el pleno convencimiento,
disposicion y compromiso en aras de la preparacion y el mejoramiento de su labor, a través de la superacion
y la investigacion.

Para la identificacion de los problemas y potencialidades se utilizaron los siguientes instrumentos: la
aplicacion de un cuestionario que ofrece la informacion general del estado de los parametros que tipifican el
desempefio comunicativo intercultural de los docentes, a partir de la opinion de las fuentes (docentes,
estudiantes y directivos), seguido de la entrevista para constatar el nivel de conocimiento que poseen sobre
los aspectos que se abordan en la dimensidn cognitiva, y por tltimo, la observacion al desempefio para evaluar



el comportamiento comunicativo intercultural durante la actividad pedagogica. Para la valoracion de sus
resultados, se utilizo el calculo de la mediana que permiti6 evaluar el comportamiento de cada indicador y
dimension como medida descriptiva que identifica el escalamiento ordinal utilizado.

A partir de los resultados del diagnostico, se identifico como principales direcciones de la superacion con
vista al mejoramiento del desempefio comunicativo intercultural las siguientes:

- Desarrollo del conocimiento relacionado con la esencia y proposito de la interculturalidad, y de los
elementos relevantes de la cultura ajena y el reconocimiento en la propia.

- Desarrollo de las habilidades para la observacion, la expresion oral y la relacion empética en funcion de la
comunicacion intercultural y su implementacion en el proceso pedagogico.

- Desarrollo de actitudes positivas y valores democraticos que favorezcan la interaccion, el respeto, el
reconocimiento de las diferencias, y el entendimiento mutuo entre sujetos y grupos de culturas diferentes.
ETAPA II. Planificacion. Esta etapa tiene como objetivo: disefiar el plan de accion de superacion encauzado
al mejoramiento del desempefio comunicativo intercultural de los docentes. Para el logro de este objetivo, se
proponen las siguientes acciones, que permiten garantizar las condiciones necesarias para el proceso de
superacion que se va a emprender:

1. Determinacién de los objetivos, contenidos, formas de organizacién, métodos, procedimientos, medios de
ensefanza y evaluacion, a partir de la caracterizacion del comportamiento inicial de las dimensiones,
subdimensiones e indicadores de la variable objeto de estudio.

En esta accion de la etapa, se seleccionaron los contenidos, a partir del objetivo de la estrategia de superacion,
de los problemas de la realidad social, necesidades, problemas y potencialidades de los cursistas. Se utilizaron
como formas y tecnologia para la superacion: el curso, los talleres, el entrenamiento y la autosuperacion
teniendo en cuenta las necesidades de aprendizaje y posibilidades de formacioén que ofrecen. Se propone el
uso de métodos productivos que promuevan la participacion individual y colectiva, la comunicacién, la
colaboracion y el intercambio de experiencias entre los cursistas (método problémico, de discusion, juegos
de roles, de trabajo independiente), y medios de ensefianza que también propicien el debate y la reflexion
(materiales de lectura, hojas de contenido didactico, guias de observacion, diapositivas, grabaciones, fotos, y
el pizarrdn).

La evaluacion en su funcion de control debe estar presente en todo momento, ha de ofrecer la informacion
sobre la marcha del proceso y sus resultados, y contribuir a la reflexion, la critica y la autocritica como un
momento mas de aprendizaje. Para ello, se propone la evaluacion sistematica y la final, y se debe propiciar
la heteroevaluacion, la coevaluacion y la autoevaluacion.

2. Identificacion de los recursos humanos y materiales que se van a utilizar para la ejecucion de la estrategia
de superacion. En esta accion se asegurd la base material de estudio, las posibilidades de acceso bibliografico,
la creacion de condiciones ambientales, la coordinacion del horario disponible y los recursos tecnologicos
necesarios.

3. Preparacion, desde el punto de vista didactico, de los docentes y colaboradores que desarrollan las
diferentes actividades de superacion relacionadas con la comunicacion y los elementos relevantes de las
culturas. En esta accion fue fundamental garantizar la preparacion de los colaboradores (estudiantes de
diferentes regiones geograficas que conjuntamente con la investigadora impartieron los talleres sobre los
elementos relevantes de sus culturas). Para ello, se ofrecio la bibliografia a utilizar, el estudio del marco
teorico de la estrategia, las potencialidades y el inventario de los problemas, asi como el tiempo a emplear y
los responsables de cada actividad.

4. Organizacion y disefio de las formas planificadas para la superacion que se desarrollan en la etapa de
ejecucion.



En el desarrollo de esta accion se consolida la planificacion organizada y eficiente de las acciones a ejecutar
y de las formas organizativas de superacion. En correspondencia con el diagnostico, se asumen formas y
tecnologias de la Educaciéon Avanzada como el curso de postgrado, los talleres, el entrenamiento de
postgrado, y la autosuperacion, con una relacion de subordinacion. Por ello, se desarrolld primero el curso
postgrado, para garantizar la apropiacion de conocimientos generales y especificos en torno al desempefio
comunicativo intercultural y un vinculo afectivo positivo con relacion a esos contenidos. Posteriormente, los
talleres, que posibilitan la ampliacion y perfeccionamiento de habilidades, actitudes, valores y conocimientos
basicos para una comunicacion intercultural efectiva, y por Gltimo, el entrenamiento de postgrado, donde se
sistematizan las habilidades comunicativas que favorecen un mejor desempeiio comunicativo intercultural.
ETAPA III. Ejecucion. Esta etapa tiene como objetivo: aplicar las actividades de superacion planificadas
para el mejoramiento del desempefio comunicativo intercultural de los docentes. En ella no solo se concretan
en la practica todas las expectativas de la planeacion, sino que también se fortalece la teoria a partir de la
experiencia de los cursistas. Para lograr el objetivo anterior, se proponen las siguientes acciones:

1. Desarrollo del curso postgrado sobre temas vinculados al desempefio comunicativo intercultural.

2. Desarrollo de talleres de superacion sobre los elementos basicos que potencian el éxito de la comunicacion
intercultural.

3. Entrenamiento sobre las habilidades comunicativas que favorecen el desempefio comunicativo
intercultural de los docentes.

4. La autosuperacion como una via importante para la autogestion del conocimiento y la ejecucion de las
tareas derivadas de las formas anteriores.

A continuacion se especifican las diferentes formas y tecnologia de la Educacion Avanzada que se
desarrollaron, con el objetivo de contribuir al mejoramiento del desempefio comunicativo intercultural de los
docentes.

Se contemplé un curso de postgrado de 108 horas, con la finalidad de satisfacer las demandas de
preparacion. Estd dirigido a la actualizacion de contenidos vinculados con las dimensiones de la variable
desempefio comunicativo intercultural de los docentes, con vista a promover la calidad de la labor educativa
y conduccidn del proceso pedagdgico.

Un sistema de talleres, con el propésito de desarrollar elementos bésicos relacionados con la comunicacion
intercultural desde el punto de vista tedrico- practico, donde se abordan temas centrales como las habilidades
para establecer relaciones interpersonales, la comprension de la cultura ajena y la propia (los valores,
creencias e ideologias compartidos por el grupo de pertenencia del otro), la capacidad de informarse (a partir
de la observacion, la escucha y la elaboracion de preguntas), y los valores y actitudes del sujeto hacia la
comunicacion intercultural.

El entrenamiento de postgrado, con el objetivo de consolidar habilidades comunicativas que promueven el
mejoramiento del desempefio comunicativo intercultural, a partir del diagnostico de las necesidades practicas.
El contenido a entrenarse estd orientado a la habilidad para la observacion (escucha atenta y la percepcion de
los estados de animos y sentimientos teniendo en cuenta el marco de referencia cultural del otro), a la
habilidad para la relacion empatica (la personalizacion en la relacidon con respeto a las diferencias culturales,
participacion del otro y acercamiento afectivo con el otro diferente) y a la habilidad para la expresion oral (la
expresion de sentimientos y opiniones de manera explicita, respetuosa y coherente, formulacion de preguntas
para solicitar aclaraciones u obtener informacion acerca del otro, el uso de recursos gestuales, fluidez verbal,
sintesis y contacto visual).

La autosuperacion, con la intencion de profundizar en diferentes temas relacionados con la esencia de la
comunicacion intercultural y propdsito de la interculturalidad, asi como estimular el estudio independiente



de los docentes para una exitosa participacion en las formas de superacion planificadas. Para ello se propone
la bibliografia basica sistematizada y elaborada por la autora que constituyen materiales de apoyo (el manual
basico, presentacion electronica), cuyo contenido puede ser enriquecido por los cursistas, asi como la
bibliografia correspondiente a los programas.
Desde la concepcion del disefio del curso, talleres y el entrenamiento, se indica el empleo de la autosuperacion
dirigida. Esta orientada al estudio individual para la ejecucion de las tareas derivadas de las formas anteriores.
Permite enriquecer su conocimiento y perfeccionar sus habilidades.
ETAPA 1V. Evaluacién. Tiene como objetivo: valorar el proceso de implementacion de la estrategia de
superacion y los resultados obtenidos en relaciéon con el mejoramiento del desempeiio comunicativo
intercultural de los docentes. Para lograr este objetivo, se proponen las siguientes acciones:
1- Evaluacién del desempeiio comunicativo intercultural de los docentes.
2- Evaluacion de las formas de superacion realizadas.
3- Evaluacion sistematica del desarrollo de la estrategia de superacion.
La evaluacién del desempefio comunicativo intercultural de los docentes se realiza a través de las
dimensiones cognitiva, procedimental y actitudinal, que se operacionalizan en indicadores que favorecen su
evaluacion y del sistema de evaluacion propuesto en las formas de superacion planificadas.
La evaluacion de las formas de la Educacion Avanzada se hace mediante la comprobacion de sus objetivos
en la propia ejecucion de las formas de superacion, a través de la valoracion individual y colectiva, en etapas
parciales y finales, con la aplicacion de técnicas participativas e instrumento creado para ese fin, que permite
conocer el grado de satisfaccion de los participantes, las deficiencias encontradas, asi como las sugerencias.
Esto ayuda a tomar medidas para mejorar la propuesta en su propio desarrollo.
Es fundamental en esta etapa para la constatacion de la estrategia de superacion, la valoracion sistematica de
los profesores que participan en la ejecucion de los programas, y el criterio de los cursistas, estudiantes,
directivos, especialistas, asi como la comparacion de los estados inicial y final de las dimensiones cognitiva,
procedimental y actitudinal para valorar los avances, estancamientos o retrocesos.
Los resultados obtenidos luego de su aplicacion en la practica y la valoracion de los especialistas, permitid
constar que la estrategia de superacién propuesta constituye una alternativa para el mejoramiento del
desempefio comunicativo intercultural de los docentes en la ELAM.
Conclusiones
1- La estrategia que se propone, responde a las necesidades de superacion de los docentes de la ELAM y
contribuye a la preparacion del docente para elevar la calidad de egresado con un amplio sentido humano. 2-
Su estructura en cuatro etapas con sus objetivos y acciones correspondientes, brindan a los docentes la
oportunidad de apropiarse de los contenidos esenciales que se revertiran en el mejoramiento del desempeio
comunicativo intercultural, necesario para comprender y atender las diferencias culturales de sus estudiantes;
fomentar acciones encaminadas a reforzar valores y promover actitudes que conduzcan al didlogo
intercultural, el entendimiento, el acercamiento, el respeto a la diversidad, la aceptacion, la integracion, la
convivencia armoénica y las relaciones interpersonales positivas en un contexto de gran diversidad cultural,
donde coexisten 86 paises; convertirse en modelos comunicativo de referencia, y lograr relaciones mas
afectivas, empaticas y personalizadas con sus estudiantes.
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