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Resumen.
Introduccién La comunicacion como proceso socio psicolégico aparece vinculado
a lo esencial del hombre y distingue la forma de existencia del mismo por lo que
puede entenderse como una forma de relacion interpersonal en el proceso de las
relaciones humanas. Objetivo General. Argumentar la influencia que tiene la
comunicacion en el modo de actuacion del profesional de salud en la satisfaccion
de necesidades en el paciente. Desarrollo. En el proceso de evolucion del
hombre se muestra clara, como el devenir humano fue el resultado de la fonética,
del trabajo creador, que al mismo tiempo generd las relaciones sociales y de
comunicacion entre los hombres. Conclusiones. La aplicacién del proceso de
comunicacion en la relacion médico —paciente - familia y comunidad se realiza de
forma integra y se logra una mayor recuperacion y satisfaccion de las necesidades
del paciente y familiares, a través del método cientifico de nuestra profesion
aplicamos las funciones de la comunicacién en la practica médica diaria. La
comunicacion en nuestra profesion es la piedra angular para la implementacion de
nuestro meétodo cientifico, rigiendo de esta forma nuestro modo de actuacion
Palabras Clave. Influencia; Comunicacion; profesional de salud;
Introduccion.
La Psicologia marxista como ciencia, se apoya en un sistema de categorias
condicionadas por nuestra base teodrica y metodoldgica. Engels como uno de los
representante de la filosofia marxista leninista, escribié en su obra: “El papel del

trabajo en la transformacion del mono en hombre “, “Primero el trabajo, luego con



el la palabra articulada fueron los dos estimulos principales bajo cuya influencia el
cerebro del mono se fue transformando gradualmente en cerebro humano”...
Destacando asi la importancia decisiva de la auto laboral y la comunicacién en el
proceso de la humanizacion de nuestros primitivos maestros’

Por su parte A. N. Leantier sefala: “El surgimiento tonto del trabajo como de la
conciencia (incluido su componente valorativo) es el resultado de un largo y
complejo proceso de intercondicionamiento, en el cual el papel rector pertenece al
trabajo como forma cualitativamente nueva de interrelacion con la naturaleza,
basada ya no solo y no tanto en la adaptacion al medio ambiente, como en su
transformacion en correspondencia con los fines y necesidades del hombre”?

La comunicacién como proceso socio psicolégico aparece vinculado a lo esencial
del hombre y distingue la forma de existencia del mismo por lo que puede
entenderse como una forma de relacion interpersonal en el proceso de las
relaciones humanas.

La vida en comun entre las diferentes comunidades implica la necesidad de que
las personas intercambien sus experiencias, conocimientos, sentimientos,
mediante el proceso de comunicacion?

La ¢ La comunicacidn como proceso socio psicolégico aparece vinculado a lo
esencial del hombre y distingue la forma de existencia del mismo por lo que
puede entenderse como una forma de relacidn interpersonal en el proceso de las
relaciones humanas,comunicacién debe de ser de existencia a existencia,
despertando los mas maravillosos sentimientos humanos, el de la solidaridad, el
amor fraterno, la compasion, el compartir, el ayudar, de manera de buscar una
trascendencia mas alla de lo mundano vy banal, rescatando de las situaciones
limites, no lo doloroso, sino aquellos aspectos que nos ensefien a vivir
plenamente, entendiendo o tratando de entender la vida, en los momentos de
felices y de satisfaccion plena que permitan mantener un equilibrio como ser
biosicosocial en la sociedad.

A todo lo largo de la historia, desde el origen del lenguaje articulado, la

comunicacion, ha servido en todas las esferas de la vida social y profesional.



Como proceso universal se manifiesta en todas y cada una de las facetas del ser
humano; se establece de igual modo como una necesidad insoslayable de la vida
humana y se erige desde: los valores, leyes y regulaciones donde actua el
hombre4

La practica meédica, desde sus origenes ha estado muy estrechamente vinculada
con la comunicacion interpersonal y el desarrollo de habilidades clinicas.

En la practica médica resulta indispensable su papel, no sélo como fuente
inagotable de “informacién”, modulacion de conducta, personalidades, valores, de
trabajo individual y colectivo, de ensefianza, asesoramiento, preservacion de
derechos o exigencia de deberes (debes, deberias...) explicacion de fendmenos
abstractos, discusion de lo desconocido y explicacion de lo conocido, proyeccion
de esperanzas, formulacion de hipétesis, consuelo, correccidon de problemas,
preservacion de normas y leyes, sino también para la obtencion y expresion de
nuevos éxitos en la curaciéon de personas, de lo psicologico de la interrelacion
indispensable con otras especialidades médicas5

El proceso de comunicacion representa la manifestacion mas compleja de las
relaciones entre los seres humanos y la practica médica no es mas que un tipo
especifico de relacion interpersonal, donde resulta imprescindible que el
profesional de salud sea capaz de utilizar con efectividad métodos vy
procedimientos de interaccion socio psicolégicos, que garanticen una Optima
comunicacion en aras de la promocion de salud, la prevencion de enfermedades y
la terapéutica oportuna, como elemento esencial de una practica meédica que
reconoce al ser humano como personalidad.

Respetar el derecho del paciente constituye una herramienta fundamental para
regular las relaciones entre él y su médico, una formacion ética adecuada en el
proceso de comunicacion.

Se impone tomar decisiones correctas para comunicar adecuadamente. “Razonar
con buen juicio” es expresar o contemplar satisfactoriamente los valores de la
relacion médico-paciente, las virtudes, las normas morales y los preceptos

juridicos6



El hombre en la medida que realiza sus fines, valora su acto y sus resultados y
establece una correlacion entre estos ultimos y sus fines anteriormente
propuestos.

Cada ciencia en su desarrollo, genera un circulo de problemas a resolver que
implican un proceso valorativo de analisis y una posicion diferente ante la solucién
de cada uno de ellos.

La presencia de determinadas necesidades constituye la base de la relacidon
practica del hombre con el mundo que lo rodea y el motor propulsor de su acto.
Juan César Garcia en su libro: “Pensamiento en Salud en América Latina”, define
la medicina como “La ciencia y el Arte de precaver y curar necesidades del cuerpo
humano”.

Nuestra profesion, como una de las ciencias médicas, se basa precisamente en la
satisfaccion de las necesidades afectadas del hombre como ser biosicosocial y
esto se logra mediante la presencia de un pensamiento axiolégico que sea capaz
de responder a la problematica del hombre sin alejarlo del contexto social en que
se desarrolla y de su propia esencia, garantizando las condiciones de vida
necesarias tanto al hombre sano como enfermo’

Uno de los aspectos mas importantes en la practica médica lo constituye la
satisfaccion de las necesidades que tienen tanto el enfermo como la familia, lo
cual depende en gran medida de que exista una comunicacion adecuada que
garantice una Optima atencidn médica y que tanto el paciente como la familia
colaboren en el tratamiento de su enfermedad y si es necesario se les ofrezca
comprensién, apoyo y solidaridad humana ante una situacién irremediable. Al
respecto Selman Housein8 enfatiza en la necesidad del rescate de una adecuada
relacion médico-paciente desde la perspectiva de la comunicacion y la excelencia
en la atencion médica, ademas de sefialar que esta es imprescindible para que se
produzca la comunicacion en dos direcciones: el paciente al médico y del médico
al paciente y asi se obtienen los datos necesarios para diagnosticar correctamente
el proceso; pero si no existe una comunicacion adecuada, ocurriran disimiles

irregularidades, el paciente no se sentira atendido, perdera la confianza en el



facultativo y, por tanto no colaborara lo suficiente en la atencién al afectado y el
tratamiento de su enfermedad.

La comunicacion no es mas que el proceso por el cual una persona transmite a
otras sus pensamientos, sentimiento e ideas, después de haber realizado una
valoraciéon constante de la sociedad, es un proceso para que el individuo
comprenda a otros, acepte a los demas y sea aceptado, transmitir y recibir
informacion, aceptar érdenes, ensefianzas y aprender®-10

En el proceso comunicativo se lleva a cabo in intercambio de actos,
representaciones, ideas, orientaciones, intereses, pensamientos, y aspiraciones,
etc, en el marco de la relacion sujeto-sujeto. La comunicacién asumida en éste
sentido actua como una forma independiente de acto del sujeto, cuyo resultado es
la propia relacion con otra persona 6 personas, es decir, ocurre un intercambio
humano intenso, profundo, pues se asocian emociones y vivencias que evidencian
la complejidad de las personalidades interactuantes en cuyo entorno se forman y

autotransforman los seres humanos.

La comunicacion como elemento indispensable en la relacion médico-paciente-
familia-comunidad tiene 3 funciones fundamentales: informativa, efecto-valorativa
y reguladora.

Motivados precisamente por la importancia que tiene el proceso de la
comunicacion en la practica meédica y teniendo en cuenta la responsabilidad moral
y el compromiso que debe poseer el profesional de la salud, es que nos
propusimos la revisién del tema con el principal objetivo de analizar diferentes
aspectos de la comunicacion con algunas de sus funciones principales, el proceso
salud-enfermedad y la aplicacion de nuestro método cientifico, para garantizar una
mayor calidad en los servicios y contribuir al mejoramiento del estado de salud de
la poblacion.

Objetivo General.

Argumentar la influencia que tiene la comunicacion en el modo de actuacion del
profesional de salud en la satisfaccion de necesidades en el paciente.

Objetivos especificos.



1.- Valorar el cumplimiento de las funciones de la comunicacién en la aplicacion de

la practica médica.

2.- Aplicar el proceso de comunicacion en la relacién que se establece entre el
médico - paciente - familia y comunidad a través del método cientifico de nuestra
profesion.

Desarrollo.

En el proceso de evolucion del hombre se muestra clara, como el devenir humano
fue el resultado de la fonética, del trabajo creador, que al mismo tiempo genero las

relaciones sociales y de comunicacién entre los hombres'?

La esencia del hombre, tal como sefalé Marx, la constituye el conjunto de las
relaciones sociales engendradas en su auto practica, en la produccion, distribucién
y consumo de los resultados de su trabajo, es decir, que al investigar el
comportamiento del hombre, solo es posible revelarlo en su esencialidad,

penetrando en su modo existencial de ser, o ser, 0 sea, en su actividad practica.

Es por ello que el marxismo-leninismo concibe al hombre en su unidad e
indivisibilidad biologica, psiquica y social, en la unidad dialéctica de Ilos
determinantes naturales y sociales con la primacia del espacio social.

Asi en todo problema relacionado con la salud, lo correcto es considerar la
presencia de ambos aspectos, bioldgicos y sociales y segun el problema concreto
de que se trate podra predominar uno u otro; pero siempre en interrelacion
dialéctica. No obstante, en el hombre como unico ser vivo que convive en
sociedad y portador de relaciones sociales, la salud estara condicionada, en ultima

instancia por los factores y fendmenos sociales.

Un personal de salud puede conocer profundamente la biologia humana, sus
procesos anatomofisioldgicos, etc, pero sino toma en cuenta los factores sociales
y economicos que le sirven de entorno al hombre, en su trabajo resultaria ineficaz

debido a que solo un enfoque multidimensional abarca la esencia del hombre'?



Al enfocar los problemas concretos de la actividad vital y del estado de salud del
hombre y la sociedad, se deben considerar tres tipos de leyes fundamentales que

interactuan entre si, en unidad dialéctica:
-Leyes bioldgicas generales: Comunes a todos los seres vivos.
-Leyes bioldgicas especificas: Actuan sélo sobre el ser humano.

- Leyes socioeconomicas: Rigen la vida social y el desarrollo de la sociedad, o
sea, los que condicionan la manera de obtener los medios materiales y

espirituales para vivir y desarrollarse.

Entre estos ultimos la mas importante es la ley de la accion determinante del modo
de produccion sobre la estructura y desarrollo de la sociedad. Asi el modo de
produccion determina las condiciones de vida y de trabajo del hombre, factores
que influyen decisivamente sobre el estado de salud. Ademas deben tenerse en
cuenta una serie de leyes y objetivos de la naturaleza que influyen en el desarrollo
de todos los seres vivos, como son los que rigen la temperatura, la humedad, etc.
La salud es un valor fundamental de la humanidad, garantiza su existencia,
incluyendo el grado de adaptacion del medio natural y social por el hombre.
La salud tiene caracter sistémico, posee diferentes rasgos interrelacionados tales
como.

o Ausencia de dafios morfoldgicos.

o Ausencia de limitaciones funcionales.

o Determinado nivel de bienestar social, o sea de posibilidades sociales de

desarrollo del individuo en plano econdmico, culturales, etc.
o Determinado nivel de desarrollo de la personalidad referido a la

autorrelacion de sus potencialidades productivas y su autodominio.

Como vemos existen factores biologicos, genéticos, inmunoldgicos, ambientales y
factores sociales, condiciones materiales de existencia, costumbres, habitos, etc,
que deben ser tomadas en consideracion al analizar la salud como valor social.

La busqueda y restablecimiento de la salud requiere de multiples condiciones,

dentro de los que se destacan los econdmicos y los politicos, sobre todo, el



sistema de salud publica existente en cada sociedad. En éste sentido es
importante también la interaccidn individuo-profesional de la salud.
El profesional de la salud materializa en su acto el valor social de la salud, cuando
su accionar promueve y fortalece condiciones saludables de su vida. Es la
persona que posee conocimientos cientificos y habilidades que le permiten
desempenar un destacado papel en el mantenimiento de la salud.
Las distintas etapas que ha atravesado el pensamiento médico en la humanidad
en general y en nuestro pais en particular, muestra la supervivencia de las
concepciones hipocraticas durante siglos, las que sustentaban la atencion
individualizada como unica forma de atencién para el establecimiento de la salud,
sustentaba principios como: “Evalue al paciente mas que a la enfermedad” que
incidencia su concepcion sobre el enfoque del problema, lo cual no siempre ha
estado presente en la atencion de los pacientes.
Durante siglos los hombres comprendieron la salud como norma (desde un punto
de vista estrictamente bioldgico), como lo opuesto a la enfermedad. La salud
constituye un valor social pero las valoraciones acerca de ellas han variado a los
largo de la historia de la humanidad, en relacion directa con el desarrollo de las
ciencias biomédicas y con la conciencia filos6fica dominante en cada época.
La Organizacion Mundial de la Salud (OMS) define este concepto como el perfecto
estado de bienestar fisico, mental y social’®
Si aceptamos que la buena salud es la capacidad de funcionar al mas alto nivel
desde el punto de vista fisico, mental y social, cabe considerar en segundo
término los factores que la permitan, lo que nos lleva a valorar en forma logica las
necesidades humanas basicas.
Las necesidades humanas constituyen todo aquello que es indispensable para
prolongar y desarrollar la vida. Todos los seres humanos tienen necesidades
comunes, hay que tener en cuenta que éstas se satisfacen mediante sistemas de
vida tan variados, que puede afirmarse que no hay dos iguales.
Abraham Maslow (1943) dividié las necesidades humanas en cinco niveles
fisiologicos:

o Seguridad



o Sociales

o De estima

o De autorrelacion
En la medida que el paciente satisfaga sus necesidades basicas, intentara cubrir
otras de mayor jerarquia.
Richard Kalish perfeccion6 el modelo de Maslow al separar las necesidades
fisiolégicas en los grupos.

o Necesidad para la supervivencia.

o Necesidad que provienen de los estimulos.
Esta decision es especialmente util para ayudar al enfermo en la seleccion de

prioridades.

Kalish identific6 como necesidades para la supervivencia a los alimentos, el aire,
el agua, los margenes de temperatura determinados, la eliminacién, el descanso y
la ausencia de dolor. Cuando aparece una deficiencia en cualquiera de éstos
campos, el paciente utiliza todos sus recursos para cubrir esa necesidad
especifica; solo puede prestar atencidon a necesidades mas elevadas como la

seguridad y la estima cuando se solucionen estas necesidades primarias.

Por otra parte, segun Kalish, las necesidades que provienen de los estimulos son
aquellas que se refieren a la sexualidad, la actividad, la exploracion, la
manipulacion y la novedad.

Cuando estén cubiertas sus necesidades para la supervivencia, el paciente
atendera las necesidades que provienen de los estimulos, antes de seguir
ascendiendo en las jerarquias de necesidades.

En la escala de las valoraciones ocupan un lugar determinante las necesidades.
La jerarquia de valores depende del grado de satisfaccion de las necesidades: las
necesidades insatisfechas ocupan los primeros lugares en la valoracion que hace
el individuo de la realidad, en cambio las necesidades satisfechas pasan a un

segundo plano.



Uno de los aspectos de mayor interés en el sistema de salud lo constituye la
satisfaccion de las necesidades de salud del paciente, que esta relacionado
directamente con la comunicacién la cual adquiere extrema importancia hasta
llegar incluso a constituirse en un indicador de la calidad del servicio prestado, es
decir, un medidor de la calidad del servicio brindado. Lograr una comunicacion
adecuada no solo conlleva a la satisfaccion del paciente y su familia, sino algo aun
mas trascendente: el éxito en el diagndstico y la participacién del paciente y la
familia en el tratamiento. La satisfaccion del paciente es primordial ya que facilita
informacion sobre el éxito del sistema de salud en alcanzar las expectativas del
paciente, y su medicion es un instrumento de extremo valor para la investigacion y
direccion del sistema. La satisfaccion de las necesidades afectivas debe
propender hacia el establecimiento de una relacion médico paciente camaraderil,
de mutuo respeto, en la que el paciente no se sienta a merced de los demas
miembros del equipo de salud. Si el paciente esta insatisfecho porque sus altas
expectativas sobre la eficacia de la ciencia médica no se han cumplido, es
evidente que el profesional fallé en la educacion de su paciente y no supo
transformar esas expectativas en funcion de sus necesidades reales de salud.

La comunicacion con el paciente adquiere no solo un valor en el orden social sino
también un valor terapéutico lo cual influye directamente en la satisfaccién de las
necesidades del hombre. Nadie puede ser feliz en la ignorancia y mucho menos
de lo que acontece con su propia salud.

El paciente solo estara satisfecho cuando conozca todo cuanto desee de su salud
0 su enfermedad. El profesional de salud tiene la posibilidad de acercarse a lo mas
intimo y sensible del ser humano. Tiene el privilegio de la confianza que el
paciente deposita en él y la recompensa mayor de quien se dedica a las ciencias
del hombre: el propio hombre disfrutando de sus posibilidades plenas.

La satisfaccion de las necesidades afectivas debe propender hacia el
establecimiento de una relacion médico paciente de mutuo respeto y confianza, en
la que el paciente no se sienta a merced de los demas miembros del equipo de
salud, y en la que reconozca al personal de salud como uno de los miembros de

la sociedad encargado del cuidado de la salud del pueblo.



En la base de la atencién a la salud se encuentra la interaccion humana entre un
paciente y un médico. El éxito de esta relacion depende en gran medida de que el
clima en que ella se desarrolle posea cualidades de aceptacion, respeto y
confianza. El médico debe ser capaza de mostrar que comprende como se siente
el paciente y que significado tiene estar en su lugar. Debe ser capaz de transmitir
el valor moral de que siente una real solidaridad humana por su paciente y que se
identifica con él. A esta cualidad de la interaccion se le ha llamado rapport,
afinidad, empatia o también armonia comunicativa en la dimensién informativa y
afectiva.

El médico debe aprender a escuchar al paciente der una manera abierta y acritica.
Debe aparentar estar relajado pero atento. Debe ser asertivo, para que no inhiba
la expresion del paciente y su deseo de relatar problemas de naturaleza sensible.
En general, mientras menos diga el médico durante la entrevista mas dira el
paciente.

En este sentido, resulta valido observar que en el desarrollo individual del hombre,
este no solo adquiere experiencia historico social mediante los actos que
despliega, sino también mediante la comunicacion con otras personas, pues su
desarrollo se condiciona por todos los individuos con quienes él se halla en
comunicacion directa e indirecta de ahi que este proceso tiene un impacto
transformador y enriquecedor para la personalidad, lo que tiene una ensefanza
vital en la relacion médico - paciente.

Resulta importante sefalar que en el proceso comunicativo se realiza la
presentacion del mundo interno del sujeto a otro sujeto, por lo que el mismo
supone la existencia de éste mundo interno, subjetivo, individual. Por lo tanto, la
comunicacion es interactiva, se distingue por la interaccién de las personas que
entran en ellas como sujetos, aqui es importante precisar que no solo se trata del
influjo de un sujeto a otro, lo que no se excluye, sino de la interaccion.

En este sentido para la comunicacion se necesitan como minimo dos personas,
cada una de las cuales actua como sujeto; es decir como un reflujo donde cada

uno de los actos de los participantes forman un todo con modalidades nuevas en



comparaciéon con las acciones de cada una de ellas; esto hace que este proceso
sea irrepetible y esté lleno de riquezas.

Este nivel de analisis permite entender que la comunicacion humana se
caracteriza por la manifestacion de mitos, en los cuales se expresan las
interrelaciones de precisiones, orientaciones y puntos de vistas de cada uno de los
participantes, y se establecen los vinculos interpersonales en el flujo de la
informacion circulante que se concreta en un dialogo real, siendo la comunicacién
humana es un proceso multidimensional, poli funcional y sistémico.

La comunicacién es una forma de relacion interpersonal en el proceso del acto
humano. Comprende el intercambio de informacion sobre la calidad, es parte
inseparable del ser social y medio de formacion y funcionamiento de la conciencia
individual y social. Implica la organizacion de la interaccidon de las personas, la
transmision de experiencias, asi como la aparicidon y satisfaccion de necesidades
espirituales.

En forma simplificada, es la transmisién de informacion entre dos personas ¢ mas
sobre el medio que la rodea 6 sobre ellas mismas. La practica médica desde sus
origenes ha estado estrechamente relacionada con la comunicacion interpersonal
y al desarrollo de habilidades clinicas.

El profesional de salud atiende seres humanos para mantener, incrementar,
restablecer 6 mejorar su salud y elevar, en ultima instancia, la calidad de la vida de
este ser humano: su bienestar historico, bioldgico, psiquico y social.

En la base de la atencién a la salud, se encuentra la interaccidon humana entre un
paciente, una familia 6 una comunidad y cada miembro del equipo de salud.

Esta interaccion humana es la base de la elevada dimensién interpersonal de la
atencion de salud.

Para que la intervencion socio psicologico se logre a plenitud y se logre por ésta
via una 6ptima calidad de la atencidn médica y la pertinencia de acciones, es
imprescindible que nuestros recursos humanos en la salud posean excelentes
habilidades comunicativas.

De todas las habilidades que debe tener un profesional de la salud, una muy

importante debe ser la de un buen comunicador, pues su trabajo diario transcurre



en un proceso continuo de recepcion y transmision de informacion con los
pacientes, las familias y la comunidad donde labora, con los que ademas se
relaciona de modo natural y espontaneo14

Varios factores hacen de la comunicacién plena con la poblacién que tiene a su
cargo los miembros del equipo de salud, una verdadera necesidad para el
desarrollo exitoso de la atencion de salud. Entre ellas cabe destacar la orientacion
esencial preventiva de la salud publica; el aumento de la poblacion en la tercera
edad, lo cual enfatiza las necesidades de una participacibn mas activa de la
poblacion en las acciones de salud, por tanto, de la mas efectiva comunicacion
con ella, y en especial de la informacion sobre los problemas de salud que se
deben evitar o resolver.

Generalmente el paciente no puede valorar con justeza si el aspecto técnico-
cientifico se cumpli6 de manera adecuada en la atencién recibida, el no sabe si
una intervencion quirurgica 6 la administracion de un medicamento se realizé con
la calidad requerida, pero él si sabe que tipo de asistencia recibio; que grado de
calor humano sintié en la relacién que establecié con el médico/o la enfermera vy el
resto del personal del equipo de salud.

De modo general, el criterio que se forma el paciente de la calidad de la atencién
médica recibida esta correlacionado de forma positiva con el grado de satisfacciéon
general que éste sienta en la relacion interpersonal establecida con el equipo de
salud, el cual utiliza las funciones de comunicacion que conllevan a la formacion
de la propia imagen a partir de los resultados o valoraciones que se reciben
durante el proceso de comunicacién para ayudar a la mejor recuperacion del
paciente.

El proceso comunicativo, con el cumplimiento de sus funciones, influye y
determina de modo esencial la relacion que se establece entre el médico y el
profesional der salud que preservara 6 devaluara su salud, de manera inobjetable,
movilizara con intensidad sus emociones y éstas intervendra poderosamente en
esa relacion humana.

Diversos estudios han demostrado que la comunicacion en todos los niveles

masiva, comunitaria e interpersonal juega un papel importante en la difusion de



conocimientos, en la modificacion o reforzamiento de conductas, valores y normas
sociales y en el estimulo a procesos de cambio social que contribuyen al
mejoramiento de la calidad de vida.

La comunicaciéon en salud abarca el estudio y el uso de estrategias de
comunicacion para informar e influenciar decisiones individuales y comunitarias
que mejoren la salud. Este tipo de comunicacién es reconocida como un elemento
necesario para mejorar la salud publica y personal.

La habilidad del profesional de salud para comunicar carifio e interés a los
pacientes a través de los canales verbales y no verbales es un aditivo especial a la
capacidad técnica en la prestacion efectiva de la atencion médica, ya que la
comunicacion de afectividad refuerza la percepcion satisfactoria de los pacientes
acerca de la competencia técnica del personal de salud.

El aprendizaje de las habilidades comunicativas influye de forma positiva en la
relacion médico paciente, asi como en el nivel de satisfaccidon de pacientes vy
familiares, en el diagndstico clinico, en la disminucién de examenes de laboratorio,
y en la respuesta a la terapéutica. La comunicacibn como elemento mas
importante en la relacion meédico-paciente, familia comunidad contribuye a la
modificacion del comportamiento humano y los factores ambientales relacionados
con ese comportamiento y a la promocion de salud, prevencién de enfermedades
y proteccion de dafos a la salud de la poblacion.

Conclusiones
La aplicacion del proceso de comunicacion en la relacion médico —paciente -

familia y comunidad se realiza de forma integra y se logra una mayor recuperacion
y satisfaccion de las necesidades del paciente y familiares, a través del método
cientifico de nuestra profesidn aplicamos las funciones de la comunicacién en la
practica médica diaria.

La comunicacion en nuestra profesion es la piedra angular para la implementacién
de nuestro método cientifico, rigiendo de esta forma nuestro modo de actuacién.
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