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Resumen

El deterioro del medio ambiente es uno de los problemas mas importantes y dificiles
de resolver. Desde hace algunas décadas se comenz6 a hablar de la necesidad de
lograr un desarrollo sostenible y sustentable, una de las premisas fundamentales
para lograr este objetivo es que el uso que se realice de los recursos naturales no
supere la tasa de renovacion de los mismos, con esto se lograria no solo preservar
el medio ambiente, sino que ademas permitiria que estos recursos estén disponibles
para las generaciones futuras. De ahi que la problematica ambiental implica desafios
importantes para los diferentes actores de la sociedad, en particular los
profesionales de las ciencias econdmicas y contables ya que son ellos quienes
estudian la manera en que las sociedades utilizan los recursos cada vez mas
escasos para producir mercancias valiosas y distribuirlas entre los individuos. Este
hecho hace que se deba considerar a la proteccion del medio ambiente como un
factor mas de competitividad, y como consecuencia sera fundamental que las
organizaciones incorporen en su planeamiento estratégico y operacional un
adecuado programa de Gestion Ambiental, donde se compatibilicen los objetivos
ambientales con los propios de la organizacion en funcion de empresas mas
eficientes y efectivas en su gestion empresarial. El presente trabajo intenta realizar

un primer acercamiento a la naturaleza de los costos ambientales en el turismo, su



relacion con el uso de recursos naturales y las razones de las dificultades que
enfrenta la Contabilidad de Costos para reflejar el consumo de los mismos.
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Introduccién

El turismo es uno de los principales sectores de la economia de muchos paises,
incluyendo la de Cuba, definiéndose turismo’ como las actividades que realizan las
personas durante sus viajes, estancias, en lugares distintos al de su entorno habitual
por un periodo de tiempo consecutivo inferior a un ano, con fines de ocio, por
negocios u otros motivos.

Este sector ha reportado importantes decrecimientos en los arribos y llegadas
internacionales de visitantes y turistas (anexo1), aunque se prevé una recuperacion
hacia finales del afio 2021. Ante esta situacion y la actual crisis mundial, agudizada
por la pandemia, los destinos turisticos deben poner en practica nuevos conceptos
en su gestion, permitiendo una mejora en sus resultados econémicos y la capacidad
para situarse frente a productos soélidamente posicionados, desarrollando un turismo
responsable que tenga en cuenta la conservacion del medio natural, por lo que la
oferta turistica debe adaptarse a estas nuevas necesidades.

En el turismo, es el medio ambiente el objeto de la comercializacién turistica, este
hecho hace que se deba considerar a la proteccion de este como un factor que
puede proporcionar ventajas competitivas a las organizaciones, y como
consecuencia sera fundamental que las mismas incorporen en su planeamiento
estratégico y operacional un adecuado programa de gestion ambiental donde se
compatibilicen los objetivos ambientales con los propios de las organizaciones.

La incorporacion de este tipo de gestion en los procesos productivos y de servicios
en las empresas, tiene el proposito de prevenir, reducir y finalmente eliminar los
impactos negativos que estos procesos causan al medio ambiente.

Este desafio conduce a la necesidad de un nuevo enfoque de gestion contable para
las empresas, que implique la vinculacién entre las ciencias econémicas, contables y
de gestidon ambiental. Con ello, se pretende eliminar las fronteras del conocimiento
sobre la informacion que brinda cada ciencia en su concepcion teorica.?

Es por ello que se hace necesario contar con herramientas de gestion que incluyan
la dimension ambiental capaces de llevar al éxito a las entidades vinculadas a las
instituciones del turismo, definiéndose gestion como "...el conjunto de actividades,
mecanismos, acciones e instrumentos dirigidos a garantizar la administracion y el
uso racional de los recursos naturales y socioecondmicos mediante la conservacion,
mejoramiento, rehabilitacidn, mitigacion y monitoreo del medioambiente”.3
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La aplicacion de la informacion que brinda la contabilidad de gestion ambiental es
fundamental en este empefio, a partir del criterio dado por la Asociacion Espafola de
Contabilidad y Administracion de Empresas (AECA)* se considera que no es una
disciplina independiente de la contabilidad de gestidn, sino que trata de registrar,
valorar, racionalizar y, en la medida de lo posible, controlar la proyeccién ambiental
de las empresas a través de la contabilidad de gestion, con el fin de suministrarles la
informacion relevante para la toma de decisiones empresariales.

El presente trabajo intenta realizar un primer acercamiento a la naturaleza de los
costos ambientales en el turismo, su gestion en relacién con el uso de recursos
naturales y las dificultades para la determinacion de las partidas medioambientales,
concluyendo con algunas propuestas que serviran para brindar informacién del
medio ambiente.

Desarrollo

Las empresas y comunidades locales deben proteger el patrimonio y el medio
ambiente circundante, y los recursos naturales en los que sustentan sus actividades
ya sean de produccion o de servicios para garantizar la supervivencia empresarial,
ya que en la creacién de la riqueza, en sus actividades utilizan recursos materiales,
tecnologicos, financieros, bienes de capital, de informacion, recursos naturales,
estos ultimos, cada vez mas escasos.

Algunos de estos bienes pueden ser valorados en la produccion de bienes o de
servicios, como es el caso de las materias primas, la mano de obra, maquinarias
entre otros, pero en el caso de los bienes o recursos ambientales no son faciles de
valorar ya que por lo general no se aplican técnicas o métodos de gestion para su
cuantificacion. Por estas razones las empresas deben implementar medidas
estratégicas que evaluen los efectos sociales; tecnoldgicos, culturales, econémicos y
ecologicos, que permitan crear una cultura ambiental, y olvidarse de ganancias que
se obtengan a expensas del medio ambiente.®

La economia ambiental aparece entonces para hacer frente a esta problematica
utilizando los instrumentos de la misma para ayudar en los problemas del medio
ambiente, estudia la asignacion que los agentes realizan sobre los recursos
naturales, la economia depende de la microeconomia y de la macroeconomia, la
microeconomia es el estudio de los grupos pequefios y la macroeconomia es el
estudio del funcionamiento de la economia en todo su conjunto.®
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Ella adapta los instrumentos tradicionales de la economia y crea conceptos e
instrumentos nuevos, basados fundamentalmente en la contabilidad de gestion,
conceptualizada como aquella que: "rama de la contabilidad que tiene por objeto la
captacion, medicion y valoracion de la circulacion interna de una unidad econdmica,
asi como su racionalizacion y control, con el fin de suministrar a la entidad la
informacion relevante para la toma de decisiones"’, con el objetivo de que las
empresas tengan mejor desempeno y por tanto mayor efectividad empresarial, de
principal exigencia de las empresas que deben tender a ser cada vez mas
competitivas.

El primer paso para la internalizacidén de los costos ambientales es su determinacion.
Esta no suele ser una tarea sencilla ya que no siempre puede ser claro si un costo
es ambiental o no pues en algunos casos puede quedar la duda 6 clasificarselo
como parcialmente ambiental. No obstante, el objetivo es asegurarse que los costos
considerados relevantes para la empresa, reciban la atenciéon y el tratamiento
adecuado.”

Ademas de los costos que se reflejan en la contabilidad actualmente y que se
pueden definir como normales, encontramos otro grupo no tan difundido que se
denominan costos ambientales o verdes. Ahora bien, ¢qué son estos costos del
nombre extrafio y colorido? Pues, son costos potenciales derivados de tener en
cuenta el impacto medioambiental y que en la actualidad no se reflejan.’

Los mismos estan generados en actividades tales como el reciclado, la depuracion y
todas aquellas que eviten la destruccién del medio ambiente. Mientras la politica de
costos de la empresa no contemple la totalidad de los costos verdes como costos
normales, se estaran sub valuando los costos industriales de los inventarios y no se
cumpliran las normas contables en la elaboracion de los Estados Contables.”

Las siguientes son algunas de las definiciones de estos costos:

Costo de las actividades llevadas a cabo voluntariamente, como asi también las
requeridas por contrato o por leyes y regulaciones ambientales; para prevenir,
disminuir o remediar el daio causado al medio ambiente, relacionado tanto con la
conservacién de recursos renovables como no renovables.’

» En la actualidad las empresas comienzan a considerar la variable ambiental en su
proceso de toma de decisiones, implantando medidas que prevengan el impacto
ambiental de sus actividades o que corrijan los dafios generados. De este modo, la
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empresa esta soportando un coste derivado de su interaccion con el medio
ambiente, lo que se denomina coste medio-ambiental.”

La mejor administraciéon de los costos ambientales puede dar como resultado un
desempefio ambiental mejorado y beneficios significativos para la salud humana asi
como éxito en los negocios, puede promover un costeo y una fijacion de precios mas
exactos y puede ayudar a las empresas en el disefio de procesos, productos, y
servicios mas preferibles ambientalmente y por consiguiente darle una ventaja
competitiva a la empresa.?

Si consideramos que gran parte de los denominados “costos ambientales” se
incluirian como costos indirectos, es fundamental la eleccién que realice la empresa
del método de asignacion a utilizar, ya que cualquier asignacion arbitraria podria
generar resultados distorsionados, tanto a nivel de productos, procesos, actividades
o cualquier objeto que se quiera costear.®

Esta informacion se resume y presenta en documentos denominados estados
financieros, estos son los que presentan resumidos la informaciéon contenida en la
contabilidad, entre ellos estan el estado de resultado (anexo2) que muestra los
resultados de un periodo, ganancias o pérdidas.

Estos estados presentan limitaciones, solo brindan informacion de los hechos
ocurridos que pueden expresarse en términos monetarios. Son influenciados por la
diferencia de criterios que puedan tener las personas que lo confeccionan. Son una
fotografia del presente, valorados a costo historico. Necesidad de informar periodos
cortos, lo que genera diferentes estimaciones. Esto debe tomarse en cuanta a la
hora de considerar los nuevos costos ambientales ya que esta informacion tributa a
dichos estados, especificamente el Estado de Resultado.?

En Cuba se presentan en concordancia con el lineamiento 7 de la
Conceptualizacion del Modelo Econdmico y Social Cubano de Desarrollo Socialista,
que plantea el registro oportuno y sistematico de los hechos econémicos a través de
la contabilidad, cumpliendo lo establecido en el marco conceptual y las normas
contables especificas, establecidas por el Ministerio de Finanzas y Precios cuyo
analisis debe constituir una herramienta importante para la toma de decisiones

empresariales.®

Pagina | 4



Se muestran a continuacion ejemplos de empresas turisticas donde se introduce la

dimensién ambiental, particularizada en un nuevo enfoque antes explicado en el

analisis de la informacién econdémica y financiera.

Caso.1. Empresa de lavanderia

En el proceso de una lavanderia el agua se emplea sélo en el area de lavado, donde

se introduce limpia, definida con parametros especificos para el lavado y se obtiene,

en cada fase del lavado un residual liquido segun los productos que se afaden en

cada bano.

Se decidio implementar un Sistema de Gestibn Ambiental para lo cual inicialmente

se realiz6 un diagnaostico.

Del mismo se derivaron una serie de problemas ambientales como:

» Carencia de educacién ambiental,

= Ausencia de politica y de estrategia ambiental definida,

= Incumplimiento de los procedimientos establecimientos,

» No realizacion de tratamiento de residuales liquidos que se vierten al medio

» No reutilizacién del agua empleada en el proceso.

La politica sera la de implementar sistemas de lavado que empleen menos agua y

aplicar mecanismos que permitan el tratamiento del residual que se vierte, asi como

la reutilizacion del mismo en el proceso.

La empresa establecié primero el objetivo a alcanzar, segundo establecer un

indicador, luego la meta y las acciones para alcanzar la misma.

Objetivos

= Aplicar programas de lavado empleando ozono que con la adicion de un
neutralizante de alcalinidad permita eliminar un enjuague.

» Reutilizar el agua del proceso.

Indicador

= Ahorro promedio de 6,2 litros de agua por cada Kg. de ropa que se lave.

Meta

» Implementar los programas en todas las lavadoras y aplicarlos.

Acciones

» Disefar los programas.

= Comprar la tecnologia de ozono.

» Montaje y puesta en marcha de la tecnologia.
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» Montaje en las maquinas de los programas.

= Monitoreo del consumo de agua en las lavadoras.

Las acciones propuestas implican analisis desde el punto de vista econdmico para
valorar el ahorro proyectado a partir de las soluciones ambientales.

A continuacion se muestran los datos del programa tradicional en la lavanderia y la
propuesta de nueva tecnologia.

Tabla 1. Programas de lavanderia

Indicadores Programa Programa
tradicional con Ozono

Produccion de ropa al afio(Ventas) $2483130.96 | $2483130.96

Consumo de agua (Litros/ Kg.) .Por cada Kg. 26 20

de ropa se utilizan 26 litros de agua

Consumo de agua al afio (metros cubicos) 64 561.40 49 662.62

Gasto de agua al afio($) $ 92 968.42 $71514.17

Costo del agua $ 0.084 $ 0.064

Fuente: Elaboracion propia
Tabla 2. Ahorro

Consumo de agua (Litros/Kg.) .Por cada Kg. de ropa se 6
dejan de utilizar 6 litros de agua

Consumo de agua al aio (metros cubicos) 14 898.78
Gasto de agua al afio($) $21454.25
Costo del agua $ 0.020

Fuente: Elaboracién propia

Como puede apreciarse es factible establecer el programa, ya que se reduce el
consumo de agua (costo ambiental), ademas se obtienen beneficios econdmicos por
la disminucion del gasto de agua.

Veamos ahora el analisis de la disminucién del costo del agua por concepto de

reuso.
Tabla 3. Reuso
Analisis Sin reuso Con reuso Ahorro
Consumo de agua (Litros/Kg.) 26 20 6
Consumo de agua al ano(m3) 64 561.40 | 49 662.62 14 898.78
Gasto de agua al afio($) $7151417| 10727.12| $60787.05
Costo del agua 0.064 0.0096 0.054

Fuente: Elaboracién propia

El ahorro total asciende a 0.074 la sumatoria de (0.020 + 0.054), por cada peso de

ingreso, equivalente a $ 82 241.30
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Caso.2. Empresa transportista

Los vehiculos tienen establecido un gasto de combustible, que responde a un indice
de consumo, y por este indicador, se puede calcular la cantidad de gas
contaminante CO? que se emite en el proceso de explotacién, si este indice se
distorsiona, implica que se aumenta el consumo de combustible y con ello la emisidn
de mayor numero de gas contaminante al medio ambiente.

La empresa debe garantizar el cumplimiento de las normas de consumo, para evitar
derroche y sobre consumos del combustible diesel.

Por estudios realizados en entidades competentes, se conoce que en la combustion
de un galén de combustible diesel, en un vehiculo se expulsa a la atmdsfera 10
kilogramos de CO?.

1 galon =4.404843 litros

4.404843 =10 Kg. de CO2, es decir 2. 27 Kg. de CO? por litros de diesel.

Esta empresa cuenta con un parque de vehiculos productivos de 413, de ellos estan
en activo (brindan servicios en el mes) 350, para un coeficiente de explotacién del 85
%, con las siguientes caracteristicas de explotacion y consecuencias:

Normas de consumo: 3. 47 Km por litro

indice de consumo: 0.2882

Consumo promedio de combustible en el mes: 430 000 litros

Cantidad de CO? que se vierte a la atmdsfera: 976 198 Kg

Del total del parque de produccién en el mes 17 % tiene distorsionado el indice de
consumo en un 26.6%.

indice de consumo: 0.3649

Norma de consumo: 2.74

Este deterioro provoca un aumento de la emision de gases contaminantes en 44
639 kg

A partir de esta situacion la empresa se propuso:

» Reducir en un 90 % el consumo de combustible diesel en 3 meses

» Reducir en un 80 % la carga contaminante de CO2 al afio

» Mantener el consumo de combustible, en los indices normados de un litro por cada
3.47 Km. de recorrido, en el aio.

= Introducir tecnologias de ahorro en los dmnibus con los indices de consumo

deteriorado
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Para ello se propusieron un conjunto de acciones tales como:

= Instalacion y lectura sistematica de los tacografos (equipos de lectura).

» Diagnéstico técnico profundo.

» Implementacion de tecnologias para el ahorro y la eficiencia.

» Realizar pruebas de consumo de combustible.

Se aplicé una tecnologia de punta, (dispositivo con caracteristicas aerodinamicas
mejoradas para organizar el flujo de aire y mejorar la estabilidad y empuje en los
vehiculos con una efectividad minima de 3-5 % y de 6-8 % como maximo).

Las pruebas de la tecnologia aplicada en la linea seleccionada arrojaron los
siguientes resultados:

Consumo de combustible 20 117.62 litros

Norma de consumo 2.70 Km. por litro

indice de consumo 0.3704

Depreciacion 12 % de las ventas

Kildbmetro recorrido 54 317.57

Salarios 5 898.75

Gasto de km. recorridos $1122.00

Venta Total $53 625.00
Resultados durante un mes:

Consumo de combustible 1 683.08 litros

Norma de consumo 3.37 Km. por litro

indice de consumo 0.2967

Kildbmetro recorrido 5672

Se procedié al analisis econdmico de los resultados a partir de la informacion
contenida en los estados financieros (Estado de Resultado) basandose
fundamentalmente en los elementos costos y gastos segun su asignacion (directa e
indirecta) y grados de variacion con respecto a la venta (variables vy fijos) a partir de

la informacién de un mes.

Tabla 4
Costos Clasificacion | Importe(mensual) Leyenda
Combustible Directo $ 14 082.33 CD: Costo directo
Salarios Directo 5 898.75 ClI: Costo indirecto
Km. recorridos Directo 1122.00 MB: Margen Bruto
Costos directos 21 103.00 VT: Ventas Totales
totales
Depreciacion Indirecto 6 435.00 MB: Margen bruto
Ventas Totales Ingresos 53 625.00 R: Resultado Neto
Total $ 27 538.08
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Fuente: Elaboracién propia

Resultados

MB = VT - CD= 53 625.00 - 21 103.00 = 32 522.00

R=MB — CI = 32 522.00 - 6 435.00= 26 087.00

En la tabla se observa que el gasto de combustible es significativo, representa en
esta funcion el 51.13 % de los costos, es necesario su analisis y su evaluacion en
cada tipo de actividad, por los efectos negativos en la informacion contable y al
medio ambiente al deteriorarse el indice de efectividad en el consumo de
combustible.

El equipo estudiado en cuestion emitio a la atmdsfera segun el consumo de
combustible 45 671.59 Kg. de CO? a razon de 3 805.96 Kg. como promedio en
cada mes.

Con la aplicacion de la tecnologia el consumo se redujo en 19.89 % en el mes.

De aplicarse todo el afo, manteniéndose los otros parametros sin muchas
variaciones se obtendria.

Costos y Gastos durante un mes

Costos de combustible $11281.30
Salarios 5 898.75
Gastos Kildmetro recorrido 1122.00
Depreciacion 6435.00

Analisis Comparativo
Sin la tecnologia
Emision de COz2 --- ------- 45671.00 kg

Resultado econdmico----- $ 26 087.00

Margen de utilidad -------- 48.60 %
Costo por peso ------------ 0.51

Con la tecnologia

Emision de COz2 --- ------- 36 587.00 kg

Resultado econdmico----- $ 28887.90
53.90 %
0.46

A través de los analisis realizados quedod

Margen de utilidad --------
Costo por peso ------------
demostrado que con el uso de la
tecnologia de punta aplicada disminuy6 el consumo de combustible y por ende la
emision de gases contaminantes a la atmoésfera, ademas permitio elevar las

ganancias de la organizacion.
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Conclusiones

1- Se demostré a través de los casos de estudio que al considerar los costos
ambientales en la gestidén de la empresa se disminuyen los impactos de la misma en
el medio ambiente y se obtienen grandes beneficios como : mejora el control de los
costos de los en los servicios y la produccion, mejor ambiente de trabajo para el
personal y mas alta calidad ambiental para la comunidad local, oportunidades para
desarrollar nuevos servicios y productos y asegura a los clientes el compromiso
hacia una gestion ambiental demostrable.
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Anexo1. Estadisticas de llegadas de Viajeros y Turistas
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Anexo1. Continuacion

(= = R =R
[SHEIR A A LSRR B R
B e S

Arribo de viajeros. Visitantes Internacionales. Informacion prefiminar

Uridac

R RULE

Llegadas de visitantes internacionales Mes de marzo

[k NIE eI T — T

HiRRCL
AR

QU1

AR

JaLe
EERRULE

EHERAY
Lald
(AR

51000

10

(| SR o S TCT CARN T A N e WL AL

Motas metodoldgicas:

Inlermeskznal, sin impotar el molleo de viapa o el medio de Irenspors

remunerada 27 2l zals visiang

VWiglaro: & los Finas da asta publzacton, t2da parsohe gus s desplaza entre s 0
prises dslirns Foocasn e que 2 prrsana =2 maslhoe fusra oe su pais de residerciz s cotsidena

mas

Vigitamles Indermacionales: Sersomas qua wstsn a un pais difesnle de aqusl 20 2 que liersn s
ILgar de sasidencia hsbitda 2or un garledo na sutarkr a un sfo, oy motivo prncpsl sera con &
fhaldas de ooke recrsactan. naqoclos U oo motws parsonal, ¥ e es el da ajencar una achvidsd




Anexo2. Estado de Resultados

Ventas brutas

(-) Devoluciones y rebajas en ventas

(-) Impuestos por las ventas

Ventas netas

(-) Costo de Ventas

Resultado Bruto en Ventas

(-) Gastos de Distribuciéon y Ventas

Resultado Neto en ventas

(-) Gastos Generales y de Administracion

Resultado en Operaciones

(-) Gastos Financieros

(-) Gastos por Pérdidas

(-) Gastos por Faltantes de Bienes

(-) Gastos de Anos Anteriores

(-) Otros Gastos

(+) Ingresos Financieros

(+) Ingresos por Sobrantes de Bienes

(+) Ingresos de Afos Anteriores

(+) Otros ingresos

Resultado del periodo a / de impuesto

Impuestos

Resultado del periodo después de impuestos




