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Resumen

La educacion a distancia se considera como una alternativa de la Educacion Avanzada capaz de promover y
acompanar el aprendizaje. Esta modalidad de la educacion disminuye los obstaculos que representan el
tiempo y el espacio y recurre a métodos, técnicas y recursos que elevan la productividad y la flexibilidad del
proceso de ensenanza-aprendizaje. La Escuela Ramal del Turismo estd llamada a expandirse, para asi
eliminar el estilo tradicional de "la clase frontera" y de incentivar, el empleo de métodos innovadores que
favorezcan un mayor protagonismo de los alumnos en su propio aprendizaje. Atendiendo a lo anteriormente
expuesto, el presente trabajo tiene como objetivo, argumentar la educacion a distancia como una alternativa
de la educacion avanzada capaz de promover y acompafiar el aprendizaje. Para lo cual se aplicaron métodos
como la sistematizacion, historico-logico y andlisis de documentos. Concluyendo que la ensefianza a
distancia constituye un sistema tecnoldgico de comunicacion bidireccional, que puede ser masivo y que
sustituye la interaccion personal en el aula de profesor y alumno como medio preferente de ensefianza, por
la accion sistematica y conjunta de diversos recursos didacticos y el apoyo de una organizacion y tutoria, que

propicien el aprendizaje independiente y flexible de los estudiantes.

Palabras clave: Educacion a distancia; aprendizaje; alternativa; educacion avanzada

Abstract:

Distance Education is considered as an alternative of Advanced Education capable of promoting and
accompanying learning. This type of education reduces the obstacles that time and space represent and uses
methods, techniques and resources that increase the productivity and flexibility of the teaching-learning
process. The Escuela Ramal del Turismo, is called to expanse to remove the traditional style of frontier lesson
and encourage the use of innovative methods that favor a greater role for students in their learning. Taking
into account the above, the objective of the present work is to argue Distance Education as an alternative of
Advanced Education capable of promoting and accompanying learning. Methods such as systematization,
logical- historical and document analysis were applied to it. Concluding that Distance Education constitutes
a technological system of bidirectional communication, which can be massive and which substitute the

personal interaction between student and teacher in the classroom, by the systematic and join action of various
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didactic resources and the support of an organization and tutoring, which promote learning independent and

flexible of students. Taking into account the above,
Key words: Distance Education; learning; alternative; Advanced Education.

INTRODUCCION
La educacion a distancia se considera como una mediacion pedagogica capaz de promover y acompanar el
aprendizaje de los interlocutores, es decir, de promover en los educandos, la tarea de construir y de apropiarse
de la cognoscibilidad del mundo.'
Los antecedentes historicos de la educacion a distancia se remontan, para algunos teoricos, a épocas tan
remotas como la de la civilizacion sumeria, la egipcia y la hebrea; las llamadas cartas instructivas, son un
ejemplo de ello. Asimismo, una "segunda raiz" puede identificarse en la Grecia Antigua, donde la
denominada epistolografia alcanz6 un alto grado de desarrollo, su forma de expresion eran las cartas
cientificas. >
La educacion a distancia organizada comienza en el siglo XVIII, con un anuncio de un curso a distancia,
publicado en 1728 por la Gaceta de Boston donde Caleb Philipps (profesor de caligrafia), presenta material
auto instructivo para enviar a los estudiantes y la posibilidad de tutorias por correspondencia. *
Hacia finales del siglo XIX surge, en los Estados Unidos y Japdn, una variante de la educacion a distancia
en la cual el estudiante dependia, casi por completo, de la comunicacion con la institucion docente, mediante
el empleo del correo postal. 12
Al finalizar la Segunda Guerra Mundial, ocurrié una verdadera explosion en el uso de esta modalidad de
ensefianza. Asi en el aflo 1946, se cre6 la primera universidad a distancia, la UNISA de Sudéfrica.’
En Latinoamérica, las universidades de educacion a distancia se desarrollan en la década de los afios 70 con
la creacion de la Asociacion Argentina de Educacion a Distancia; a partir de entonces, dicho movimiento se
extendid a Brasil, Colombia, Venezuela, Bolivia, Ecuador, Chile, Costa Rica, Guatemala, Panama y

Nicaragua. Las instituciones participantes suman y su matricula total rebasa el millén de estudiantes. '?
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A partir de 1971, en Cuba se apreciaron manifestaciones propias de lo que luego seria la universidad de

educacion a distancia, dirigida a la formacion profesional de alto nivel, sustentada en el trabajo independiente
y la autopreparacion, apoyada en materiales didacticos escritos, complementada con medios audiovisuales
adecuados, como television educativa, el video, la radio, los audio-casetes e incluso la prensa escrita. La
educacion a distancia se vinculd con la educacion tradicional en un intento por combinar y utilizar
racionalmente medios rapidos y efectivos para lograr el desarrollo del proceso de ensefianza-aprendizaje con
el mayor grado de eficiencia posible como punto de partida de la utilizacion racional de los recursos propios
del aula virtual.™

La educacion a distancia emerge como una posibilidad real y eficaz para mejorar la transferencia de
informacion y el aprendizaje de los individuos con un bajo costo. Las diferencias economicas existentes
actualmente en la mayoria de los paises del mundo limitan las posibilidades de desarrollo cientifico y cultural
de la sociedad. Se requiere, por lo tanto, de un esfuerzo especial, si se aspira a la realizacion plena del hombre.
Esta modalidad de la educacion disminuye, los obstaculos que representan el tiempo y el espacio y recurre a
métodos, técnicas y recursos que elevan la productividad y la flexibilidad del proceso de ensefianza-
aprendizaje.

La utilizacién de tecnologias como la radio, la television, el video, la audiocinta, los sistemas informaticos
de complejidad variable y los softwares interactivos, entre otros, constituyen nuevas muestras de la vigencia
y procedencia de los principios que sustentan la educacion para todos, el aprender a aprender, la ensefianza-
aprendizaje personalizada, la imprescindible educacion para toda la vida que, en definitiva, contribuyen a
materializar, de manera concreta y efectiva, la educacion permanente o continua.'?

La Escuela Ramal del Turismo esta llamada a expandirse, incluso, de manera ilimitada, en un formato
imperativo de universidad virtual. La inmediatez requerida y el impacto reconocido de las innovaciones
tecnologicas, como el satélite, la simulacion, las multimedias, las redes sociales, los nuevos medios de
generacion y transmision visual, grafica, entre otras, estimulan poderosamente la implementacién de
sistemas y programas de educacion a distancia en diferentes sectores, entre estos, el turismo. Es necesario
promover una manera diferente y novedosa de transferir el conocimiento, porque el camino mas idoneo, es

la educacion a distancia, capaz de eliminar el estilo tradicional de "la clase frontera" y de incentivar, el
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empleo de métodos innovadores que favorezcan un mayor protagonismo de los alumnos en su propio

aprendizaje.'?

La educacion y el adiestramiento son esenciales en el siglo XXI, urge la definiciéon de nuevos modelos de
ensenanza-aprendizaje, que empleen las ventajas de la educacion a distancia, asi como la ampliacion de la
oferta educativa que nuestra sociedad demanda y que los nuevos programas internacionales exigen.

La educacidn a distancia es una solucion para aquellos que se enfrentan a la necesidad de desplazarse de un
lugar a otro con el fin de adquirir conocimientos o desarrollar nuevas habilidades, en especial para los
profesionales de cocina. Ella multiplica las oportunidades de capacitacion y de aprendizaje, en forma
autébnoma, es decir, sin la intervencién permanente del profesor e incluso sin la necesidad de asistir a un curso
presencial y de esta forma contribuir al mejoramiento del desempefio profesional y humano de estos.
Teniendo en cuenta la situacion problematica anteriormente expuesta, este trabajo tienen como objetivo:
argumentar la Educacion a Distancia como una alternativa de la educacion avanzada, capaz de promover y

acompanar el aprendizaje.
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DESARROLLO

Se aplicaron métodos como indagaciones teoricas de la sistematizacion, historico-logicas y analisis de
documentos que fundamentan dicha educacién

Resultados:

La superacion de los profesionales es un tema abordado por diferentes autores, entre ellos Afiorga (1997) Se
puede asumir a esta etapa de la formacion como un proceso continuo y permanente, que tiene como objetivos
la ampliacidn, actualizacion y perfeccionamiento, principalmente de conocimientos, habilidades y valores,
adquiridos en la formacion profesional inicial, para mejorar el desempefio de los profesionales.’

La superacion permanente es entendida como la educacion perenne que debe permitir al profesional de la
educacion formar parte de la dinamica del cambio, para enfrentar los problemas planteados a la educacién
por el adelanto cientifico y tecnoldgico; y los iterativos del desarrollo econdémico, social y politico en un
contexto dado. !

Por sus caracteristicas, la Educacion a Distancia, definida como aquel sistema tecnologico de comunicacion
masiva y bidireccional, que sustituye la interaccion personal en el aula de profesor y alumno como medio
preferente de ensefianza, por la accidn sistémica y conjunta de diversos recursos didacticos y el apoyo de una
organizacion tutorial, que propician el aprendizaje autébnomo de los estudiantes, permite alternativas
pedagogicas nunca antes disponibles.®

La educacion a distancia constituye una alternativa de la Educacion Avanzada, ya que, mediante esta forma
organizativa del proceso pedagdgico se alcanza la profesionalizaciéon y la profesionalidad, entre otros
fundamentos para el mejoramiento profesional y humano, que son objeto de estudio de esta teoria.
Ciertamente, la educacion a distancia constituye un término expresivo genérico, de dificil definicion, en el
que estan incluidas las estrategias que se habran de seguir en el proceso de ensefianza-aprendizaje y que en
el mundo contemporaneo se denominan de diferentes formas; no obstante, cuando se habla de esta modalidad
de educacion se hace referencia a un sistema educativo en el cual los alumnos y los profesores no se

encuentran situados en el mismo lugar.®
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Existen multiples definiciones de educacion a distancia.!® # .La educacion a distancia es el complemento

idoneo y necesario de la llamada ensefianza tradicional, ella la enriquece y complementa més alld de un
tiempo y un espacio concreto. Es un conjunto de procedimientos e interacciones de mediacion que se
establece entre educandos y profesores en el desarrollo del proceso ensefianza-aprendizaje mediante la
utilizacion racional de recursos tecnoldgicos informaticos y de las telecomunicaciones con el objetivo de que
el proceso docente-educativo y de apropiacion del conocimiento resulte mas eficaz y eficiente en términos
de personas favorecidas y de costo.

Considero que en su desarrollo historico, la educacion a distancia ha acumulado un grupo de facilidades que
demuestran su superioridad operativa con respecto a las formas tradicionales, sin negarla, con soporte en ella
para emerger como lo que realmente es en la actualidad: un procedimiento cualitativamente superior para la
apropiacion de la informacion y la construccion del conocimiento.

Su motor impulsor de desarrollo sostenido es la necesidad de diseminar conocimientos y crear habilidades
en una poblacion cada vez més avida y necesitada de ellas, precisamente para satisfacer carencias reales y
acceder a un espacio donde la productividad, de todo tipo, mejore progresivamente en aras de la consecucion
de un mayor desarrollo social.

Su empleo posibilita a un nimero elevado de personas acercarse, con amplias posibilidades, al conocimiento,
apropiarse de ¢él, en un proceso interactivo del cual generalmente emerge un sujeto con un grado de
preparacion tedrico-practica mas amplio e integral que le permiten enfrentar mejor los retos de su entorno.
Si bien las interacciones cara a cara desaparecen, debe insistirse en que en todos los sistemas de educacion a
distancia no se produce realmente una separacion absoluta entre los dos componentes del referido binomio,
porque siempre existira, de manera obligada y necesaria, la realizacion de tutorias y reuniones de interaccion
biunivoca, mediadas tecnoldégicamente, favorecedoras de la apropiacion del conocimiento, del desarrollo de
habilidades e incluso de capacidades; asi se establecerd una comunicacion bidireccional controlada, punto de
partida de procesos de retroalimentacion.®

Esta modalidad de educacion se basa en la realidad objetiva, utiliza como referencia los hechos cotidianos y
evita siempre la repeticion memoristica de conceptos que las mas de las veces se realiza sin entenderlos

cabalmente, de aqui que contribuya al crecimiento y realce del individuo como persona, a partir de la
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incorporacion de conocimientos y conductas necesarias en su vida cotidiana.” Ayuda a pensar y, por tanto, a

desarrollar el proceso de pensamiento.

Ella favorece también la apropiacion del conocimiento de manera independiente y flexible. El alumno
aprende a aprender y aprende a hacer. Se fomenta su autonomia en relacion con el método de ensefianza, su
estilo, tiempo de aprendizaje y la rapidez con que lo hacen. Se lleva el alumno a tomar conciencia de sus
posibilidades y capacidades en cuanto al aprendizaje por esfuerzo propio, se favorece al unisono su formacion
integral al aprender a exponer y a escuchar, a reflexionar y cuestionar y se le facilita la participacion en
cualquier tipo de discusion sobre la base de la adquisicion de la habilidad de crear y emitir su propia opinion.
7,11

La educacién a distancia es una alternativa de aprendizaje valida que conjuga la constante necesidad de
actualizacion y perfeccionamiento profesional con el escaso tiempo del alumno, generalmente adulto; ella
respeta los tiempos y los espacios de cada participante; potencia el desarrollo de multiples vias de aprendizaje
mediante la incorporacion de nuevas estrategias de capacitacion; facilita la relacion teoria-practica y accion-
reflexion; contribuye a la elevacion sostenida del grado de profesionalizacion del individuo desde una
propuesta que promueve el ejercicio autonomo de la conduccion de su propio aprendizaje y posibilita que los
equipos de conduccidén que se encuentran en zonas alejadas accedan a la educacion y capacitacion en

condiciones similares oequivalentes.!’

CONCLUSIONES

La educacioén a distancia constituye una alternativa de la educacion avanzada, ya que, mediante esta forma
organizativa del proceso pedagodgico se alcanza la profesionalizacion y la profesionalidad, entre otros
fundamentos para el mejoramiento profesional y humano, que son objeto de estudio de esta teoria. En la
sociedad actual son numerosas las razones existentes para el nacimiento de esta modalidad creciente de
ensefnanza, la educacion a distancia. Existe cada dia una demanda mayor de todo tipo de actividades no
regladas de perfeccionamiento profesional. La educacién permanente viene a considerarse como nueva
frontera de la educacion y rasgo definitorio del panorama educativo actual, cuestion que la educacién a

distancia la posibilita eficazmente. Los avances tecnoldgicos que ponen a disposicion de la educacion formas
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distintas y eficaces de transmitir los mensajes educativos fuera de la presencia espaciotemporal de profesor

y alumno, también afianzan y potencian actualmente este desarrollo.

La ensefianza a distancia constituye también un sistema tecnoldgico de comunicacidon bidireccional, que

puede ser masivo y que sustituye la interaccion personal en el aula de profesor y alumno como medio

preferente de ensefianza, por la accion sistematica y conjunta de diversos recursos didacticos y el apoyo de

una organizacion y tutoria, que propicien el aprendizaje independiente y flexible de los estudiantes.

Teniendo en cuenta lo anteriormente expuesto, se ha argumentado ampliamente que la Educacion a Distancia

constituye una mediacion pedagdgica capaz de promover y acompaiiar el aprendizaje.
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