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INTRODUCCION

El papel de la superacion en la comunidad educativa escolar adquiere cada dia
mayor relevancia ante la diversificacion de los conocimientos cientificos, la
democratizacién en el acceso y la omnipresencia de las Nuevas Tecnologias de la
Informacién y las comunicaciones en los procesos de ensefianza-aprendizaje que
tienen lugar en la educacion superior.



Se coincide con Moscoso¢) en que, la calidad de la institucion educativa
universitaria depende fundamentalmente de la calidad humana, pedagdgica y
cientifica de sus docentes.

La Declaracién mundial sobre la educacién superior en el siglo XXli2) puntualiza:
Se deberian establecer directrices claras sobre los docentes de la educacion
superior, que deberian ocuparse de ensefiar a sus alumnos a aprender y a tomar
iniciativas, y a no ser unicamente, pozos de ciencia. Deberian tomarse medidas
adecuadas en materia de investigacién asi como de actualizacion y mejora de sus
competencias pedagdgicas mediante programas adecuados de formacién del
personal, que estimulen | innovacion permanente de los planes de estudio y los
métodos de ensefianza aprendizaje.

En América Latina se comprende desde hace muchos afios la importancia de la
constante actualizacion de los docentes al margen de las politicas educativas
europeas o estadounidenses. Si bien al nivel tedérico se han adoptado
fundamentos y constructos de otras regiones como la euroasiatica, desde los afnos
setenta tanto en Cuba como en otros paises de nuestra region se han constituido
catedras, congresos y redes que aglutinan a lo mas destacado de nuestros
profesionales de la educacion superior.

El perfeccionamiento pedagdgico de docentes de educacion superior en nuestra
region tiene entre sus antecedentes la conformacion en 1984 de la Red
Cooperativa de Instituciones de Educacion Superior (REDESLAC), la cual tenia
como finalidad fundamental coordinar esfuerzos para contribuir al mejoramiento de
la calidad de la ensefianza. Moscoso0.(3)

En tal sentido, Rodolfo Alarcong), ministro de Educacion Superior de Cuba
expresO en el noveno congreso Internacional de Educacion Superior que “es
imprescindible que hagamos todo el esfuerzo posible para elevar al maximo el
compromiso, nivel académico y cientifico de nuestros profesores”.

DESARROLLO

La superacion profesional de los docentes de lengua inglesa en Ciencias
Médicas.

En 1985, con la introduccion del enfoque comunicativo en la ensefanza de
lenguas en las universidades médicas del pais conjuntamente con los cambios
educacionales en los programas de las carreras de Ciencias Médicas en los
cuales la presencia del inglés de dos cursos se extendio a 5, el numero de
profesores de inglés de esas facultades se increment6 de 150 a 500.Mclead et al,
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citado en Texidors) Por tal motivo, se hizo mas evidente la necesidad de adiestrar
a los profesores de las carreras de Ciencias Médicas para lo cual se diseio y
aplicé el Programa de Estudios Avanzados para Profesores de Inglés por la Dra
Marjorie Moore.

Al principio fue un curso a distancia. Un claustro de profesores angloparlantes
nativos que trabajaban en la Universidad de Ciencias Médicas de La Habana
disefid un grupo de guias de estudio con instrucciones y ejercicios basados en el
nuevo enfoque. A los profesores de inglés de todo el pais se les facilitd un grupo
de libros sobre ensefianza de inglés como segunda lengua y como lengua
extranjera.

El objetivo de este curso radicaba en brindarles a los participantes de una vista
panoramica sobre la ensefanza de lenguas e introducir los elementos esenciales
del Enfoque comunicativo. Cientos de profesores de todo el pais recibieron el
curso a distancia. De ellos se hacia una seleccion todos los afos para asistir a un
curso presencial en la Universidad de Ciencias Médicas de la Habana que
constituia el segundo nivel del Programa de Estudios Avanzados para profesores
de inglés. Este segundo curso presencial duraba seis meses. Profesores de
universidades de Reino Unido, Los Estados Unidos y Canada tenian a cargo el
desarrollo de diferentes asignaturas como: Aspectos sobre ensefianza de lenguas,
Sociolinguistica, Metodologia, Ensehanza comunicativa de la gramatica, entre
otras.

El tercer nivel de este programa lo cursaban los mejores alumnos del nivel
anterior. El instituto de estudios linguisticos aplicados de la Universidad de
Edinburgh acogia a los maestros cubanos en cursos de verano para prepararse y
luego reproducir lo aprendido a su regreso a Cuba.

Hacia 1994 los profesores cubanos tomaron las riendas de este programa bajo la
direccion del profesor Daniel Reyes Miranda quien fue alumno de las tres etapas
del programa.s)

En la actualidad la superacion de profesionales de la ensefianza médica adquiere
una connotacion cada vez mayor en la medida en que se producen cambios en la
concepcion pedagogica de los profesionales y por lo tanto en el proceso de
ensefanza—aprendizaje, por lo que las problematicas surgidas en el proceso
educativo , la busqueda de las vias de solucién , su aplicacién y validacion
constituyen prioridades cuyas respuestas hay que preverlas en su preparacion
mediante la superacion , la investigacion o el trabajo metodologico. Cardentey.(7)

Especificamente en el area de la ensefianza de la lengua inglesa, la actualizacion,
superacién y perfeccionamiento de las practicas educativas poseen rasgos
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distintivos. El aprendizaje de una lengua extranjera genera estrés en los
aprendices pues deben adentrarse en una cultura que le es ajena en muy poco
tiempo y ademas deben mostrar desarrollo de habilidades comunicativas. En
esencia, los profesores deben optimizar el uso de medios de ensefanza y
sistematizar la actividad metodologica.

Para Texidors) la superacion del profesor de inglés lleva implicita la ejecucion de
acciones que permiten adquirir informacién, actualizar conocimiento, desarrollar
habilidades y fortalecer valores. La misma autora sugiere entre otras cuestiones:

» Estudiar y analizar en los colectivos de asignaturas las resoluciones y
documentos normativos que rigen el plan de estudio de la carrera

» Conocer de forma tedrica y practica los métodos que sustentan la
ensenanza del inglés como lengua extranjera y su uso en el aula.

» Perfeccionar y elaborar los medios de ensefianza.

El profesor de inglés amplia su radio de accién mas alla del aula al preparar al
estudiante para la interaccion con otros actores de la sociedad diversa y
cambiante que asume constantemente nuevos retos. Por tal motivo este
profesional necesita asume la superacibn como un proceso perenne que se
extiende durante toda la vida y se cristaliza en los resultados que se obtienen en
los educandos.

Segun Cardentey(g), a través de la practica pedagodgica se ha demostrado que de
nada vale el perfeccionamiento de los documentos que intervienen en el proceso,
si no se perfecciona simultaneamente al sujeto que los utiliza. Consecuentemente,
la preparacion de los profesores implica la necesidad de comprender que su
formacion se extiende a lo largo de toda su vida, en respuesta a las necesidades
personales, preferencias, reclamos sociales que estimulan la adquisicion vy
desarrollo de los conocimientos, habilidades y actitudes inherentes a su labor
profesional.

Casi anualmente se imponen nuevas tendencias y estilos de trabajo relacionaos
con el PEA del inglés como lengua extranjera. En las universidades de ciencias
médicas se ha producido una apertura a la enseianza hibrida toda vez que las
necesidades de los tiempos actuales no permiten el trabajo presencial en el aula.
Esto constituye un nuevo reto para profesores de lengua inglesa al tener que
adecuar etilos de ensenanza a la utilizacion de entornos virtuales de aprendizaje y
ser igualmente eficientes.

El DrC Norberto Valcarcel(o), después de un estudio realizado precisa las
principales tendencias de la superacion de docentes de los centros universitarios
las cuales se relacionan a continuacion:



1. Incorporacion de la superacion como factor de desarrollo de la educaciéon y
de la sociedad.

2. Reconocimiento por parte de los gobiernos e instituciones internacionales,
de la importancia de la superacién, como eslabén indispensable, para dar
continuidad al proceso de formacién profesional de los docentes.

3. Relacion entre la centralizacion y la descentralizacion en el proceso de
direccion de la superacion.

4. Institucionalizacién de la direccion de la superacion.

5. Integracién de las acciones de superacion, para dar una mejor respuesta a
los problemas educativos que presentan los docentes.

6. Necesidad de los procesos de evaluacion del impacto de las actividades de
superacidon a docentes y su expresion en la elevacién de la calidad en el
desemperio de los mismos.

7. Cambios en los contenidos de la superacién, de muy disciplinares a
enfoques mas interdisciplinarios.

8. Incorporacion de las tecnologias de la comunicaciéon en el desarrollo de la
superacion, principalmente la television, el video y la computacion, lo cual
ha influido positivamente en la flexibilidad de sus formas de organizacion y
meétodos.

9. Potenciacion de la escuela como centro para la organizaciéon de la
superacion de los docentes, aprovechando entre otras las oportunidades
que brinda el trabajo en grupo.

10.Universalizacion del proceso de direccion dela superacion dirigida a la
busqueda de una cultura general integral en los docentes.

11.Aumentan los programas de cooperacion interinstitucional, tanto nacional
como internacionalmente, para la preparacion de los recursos humanos.

Al decir de Texidor y Reyes(11) Se requiere de un profesional que se actualice
continuamente en los nuevos enfoques y métodos de la ensefianza de idiomas.
Esta actualizacién se materializa a través de diferentes vias de superacion, de las
cuales el trabajo metodoldgico juega un papel fundamental.

La Educacion Avanzada como basamento de la superacion profesional

La Teoria de la Educacién Avanzada entroniza armoénicamente con los
lineamientos y disposiciones en torno al logro de la superacion y autosuperaciéon
de los profesores de inglés en nuestra facultad. Esta claro para nosotros que los
objetivos de la Educacion Avanzada deben tener dos grandes finalidades o
beneficios: el individual (espiritual, profesional) y el social (eficiencia, calidad
productiva). Esta teoria no solo reafirma el papel transformador de la educacion,
consolidando el capital humano de la sociedad, sino que ademas asume con la



proyeccion necesaria el beneficio personal, de la comunidad y de la sociedad en
general, con acciones educativas para alcanzar esas transformaciones.

Al decir de Anorga2), los propdsitos son: propiciar las transformaciones del
entorno, mediante un nuevo y mejor desempeio; revertir y mejorar el
comportamiento humano, al menos en su conducta ciudadana; ejecutar acciones
educativas, de alta pertinencia social, lo que se alcanza con la aplicacion de
tecnologias blandas como la disefiada para determinar los principales problemas y
disefar las alternativas de la Educacion Avanzada para todos los recursos
humanos, tanto laborales y de la comunidad.

Entre los principios inherentes a esta teoria se encuentran:

1. Relacién entre pertinencia social, los objetivos la motivacion (incluye
actividad laboral, intereses personales y sociales).

2. Vinculo entre la racionalidad, la creatividad y la calidad del resultado.
(incluye la productividad).

3. Vinculo del caracter cientifico del contenido, la investigacion e
independencia cognoscitiva y la produccién de nuevos conocimientos
(incluye desescolarizacion).

4. Relacién entre las formas, las tecnologias y su acreditabilidad.

Vinculo de la teoria con la practica en la formacion de valores.

6. Vinculo entre el enfoque sistema y sus expresiones: ramales, sectoriales y
territoriales.

7. Condicionalidad entre la formacidon del pregrado, la basica y la
especializada. Aforga(is)

o

El desempeio de los docentes de lengua inglesa en las universidades de
ciencias médicas.

Toda labor de superacion profesional debe estar encaminada al mejoramiento del
desempefio. Es en esa instancia donde se corrobora la adquisicion de
competencias por parte de los docentes.

Segun Anorga,14) y Pelegrino de la Vega,(s) investigadora de la Educaciéon
Avanzada, se debe asumir el desempefio profesional pedagdgico como un
proceso pedagogico consciente que desarrollan los hombres, en el escenario
habitual donde realizan sus labores, que lleva implicito la orientacion educativa, el
trabajo didactico metodoldgico y la produccion intelectual, donde se refleja la
capacidad y competencia del docente para dirigir y proponer soluciones a través
de la investigacion cientifica pedagdgica, para lograr su mejoramiento profesional



El criterio de Anorga y Pelegrino de la Vega, sobre desempefio profesional
pedagogico no carece de validez, ya que conciben el desempefio como proceso
pedagogico, flexible al cambio y ajustado al contexto socio-cultural, donde se
aprenden y corrigen errores, se reflexiona sobre la actividad pedagodgica, e
intervienen multiples factores objetivos y subjetivos.

Entre los factores objetivos: uso de medios, el aseguramiento de las condiciones
materiales y locales para el desarrollo pedagdgico, horarios, alimentacion; entre
los factores subjetivos: cualidades de la personalidad, sentimientos, preparacion,
nivel de compromiso, estilos de comunicacién y presencia personal. Asimismo,
esta definicion esta fundamentada en la teoria de la Educacion Avanzada, teoria
educativa cubana, la cual esta orientada al proceso de mejoramiento profesional y
humano.

Derivado de lo anterior, el autor asume la definicion de desempefio profesional
pedagogico del docente de lengua inglesa de Hamilton(1s), operacionalizado en la
teoria de la Educacion Avanzada y que se aviene al objetivo de esta investigacion:

Se manifiesta como un proceso pedagogico en el cual el docente de lengua
inglesa cumple con responsabilidad las funciones encomendadas, demuestra los
saberes, las actitudes, las cualidades, las motivaciones y los valores necesarios
en el PEA de la lengua inglesa, donde refleja un comportamiento profesional y
humano idéneo y flexible para interrelacionarse con sus alumnos, orientado hacia
el desarrollo de la competencia comunicativa.

Al decir de Reyes et al.(17) el profesor de lengua inglesa en la Universidad de
Ciencias Médicas debe tener una preparacién pedagdgica adecuada y dominar el
contenido de su asignatura a la perfeccion. EI mismo autor enumera algunos
aspectos pedagodgicos y metodologicos inherentes al desempefio de los docentes,
los cuales deben:

» Conocer bien los objetivos de la clase.

» Hacerle saber a los alumnos lo que se espera de ellos en la clase

» Conocer bien los principios didacticos que rigen el método de ensefianza
que utiliza.

» Dominar los contenidos a la perfeccion desde el punto de vista linguistico y
didactico.

» Utilizar medios de ensefianza que garanticen la participacion activa y
creativa de los estudiantes.

» Ser creativo sin desvincularse de los objetivos, metodologia, libro de texto
oficial y programa de la asignatura.

» Centrar el proceso docente en los alumnos.



> Atender las diferencias individuales.
> Brindar adecuada retroalimentacion a los alumnos.

La competencia esta estrechamente vinculada el desempeno. Esta se manifiesta
en las actuaciones del docente, donde se revelan las interrelaciones entre lo
individual y lo social y, la incidencia de los agentes y macro-esferas sociales, que
condicionan ese sujeto en particular en el momento que se desempefia en un
contexto socio-cultural concreto.

Por otra parte, Cardoso(1s), asumiendo las competencias desde los presupuestos
tedricos de la Educacion Avanzada, precisa que “el desarrollo de las competencias
es un proceso gradual en el que se alcanzan niveles o estadios de profesionalidad
en el periodo de la formacion, continuan desarrollandose en la practica del
ejercicio de la profesion y con la superacién permanente del profesional”.

Es oportuno apuntar que la polisemia de la palabra latina competeré, concebido
desde lo pedagdgico, debe corresponderse no solo con la integracion y aplicacion
de unos saberes, sino que debe considerar la responsabilidad social, en otras
palabras, los modos de actuacién que se revelan en todo individuo al adquirir
nuevos conocimientos y usarlos con responsabilidad en un contexto social
determinado, pues no solo se pretende lograr una apropiacion de saberes sino
construir una conciencia social y desarrollar unas competencias para toda la vida.

El enfoque comunicativo en el PEA de una lengua extranjera

El surgimiento de la ensefianza comunicativa de lenguas se remonta a los afios
sesenta con los cambios de la forma tradicional de ensefianza en el Reino Unido,
motivado por el rechazo en los Estados Unidos al método audiolingual.
Prominentes linguistas como Widdowson(g), Chomskio), vieron la necesidad de
centrar la ensefianza de lenguas en la suficiencia comunicativa y no en el dominio
de las estructuras. Entre los académicos que propugnaron este cambio de
enfoque se destacan Wilkinse1) y Hymes2). El primero, propuso una definicion
comunicativa y funcional de lengua y realiz6 un analisis de los significados
comunicativos que un aprendiz necesita comprender y expresar. Este seria el
antecedente de lo que mas tarde, a principios de los ochenta se denominaria
“funcion comunicativa®. El segundo linguista, Hymes, acufié el término
“‘competencia comunicativa” y desarrollé una teoria en torno a ésta.

Ya en década de los ochenta los linguistas estadounidenses y britanicos veian la
ensefianza comunicativa de lenguas como un enfoque y no un método. Este
tendria como propdsito considerar la competencia comunicativa como el objetivo
de la ensefanza de la lengua y aplicar procedimientos para la ensefianza de las
cuatro habilidades linguisticas.



Fontes) identifica cinco principios medulares para desarrollar el proceso de
ensefanza-aprendizaje en lengua inglesa con un enfoque comunicativo:

» Principio de la comunicacién como objetivo del
ensefianza- aprendizaje: Se aprende una
comunicarse en ella. Esta es la necesidad social.

» Principio de la organizacion de los contenidos en términos de
funciones, nociones y estructuras linguisticas: Este principio se
relaciona directamente con la linguistica del texto: la forma, el significado y
la funcién, partiendo de esta ultima como elemento fundamental. Sostiene
Font: “no es posible aprender una lengua extranjera sin conocer y saber
usar su sistema linguistico. De lo que se trata es de enfocar lo linguistico
comunicativamente”.

» Principio de la integraciéon de las habilidades: La interrelacion entre las
habilidades (escuchar, hablar, leer y escribir) debe estar presente, de
manera coherente y no forzada, desde los primeros momentos del proceso.

» Principio del contexto como base de la comprension y la produccion del
lenguaje: El idioma debe presentarse a nivel de discurso, es decir,
contextualizado.

» Principio del papel determinante de la necesidad de comunicacion en
una situaciéon social concreta: El proceso de ensefanza-aprendizaje se
organiza a partir de los propdésitos para los cuales se aprende el idioma, y
los tipos de actuacion linguistica que se requieren para cumplir estos
propositos.

proceso de
lengua extranjera para

A continuacion se muestran algunos indicadores de la categoria comprender
segun el MCERL 24

Comprender
NIVEL Comprensioén auditiva Comprension de lectura
B1 Comprendo las ideas principales | Comprendo textos redactados en

(Plataforma)

cuando el discurso es claro y
normal y se tratan asuntos
cotidianos que tienen lugar en el
trabajo, en la escuela, durante el
tiempo de ocio, etc.

Comprendo la idea principal de
muchos programas de radio o
television que tratan temas
actuales o asuntos de interés
personal o profesional, cuando

una lengua de uso habitual y
cotidiano o relacionado con el
trabajo. Comprendo la descripcion
de acontecimientos, sentimientos y
deseos en cartas personales.




la articulacion es relativamente
lenta y clara.

Breve descripcion de la estrategia de superacion para profesores de inglés
de la Facultad de Estomatologia de la Habana

A partir de la implementacion de indagaciones teoricas y empiricas y las vivencias
de este autor como Profesor principal en el departamento Inglés durante cinco
afos, se determind la siguiente situacion problematica: El desempeio
profesional pedagodgico de los profesores de lengua inglesa de la facultad de
Estomatologia de la Habana no se corresponde con las exigencias actuales para
la docencia universitaria pues se evidencian carencias pedagogicas para
desarrollar las habilidades comunicativas de expresion oral y comprension auditiva
en lengua inglesa. Se evidencia ademas un trabajo pedagdgico insatisfactorio asi
como un limitado grado de innovacién y creacion. Por tanto, existe una insuficiente
demostraciéon de la competencia pedagdgica.

A partir de la situacién problematica identificada se plantea el siguiente problema
cientifico: ;Como contribuir al desarrollo de la competencia pedagdgica de los
profesores de lengua inglesa de la Facultad de Estomatologia de la Habana, en el
PEA de las habilidades comunicativas de expresién oral y de comprension
auditiva?

Se identifica como objeto de estudio: El proceso de desempefio profesional
pedagaogico.

Se trazd el siguiente objetivo de investigacion: Disefiar una estrategia de
superacién que contribuya al desarrollo de la competencia pedagogica de los
profesores de lengua inglesa de la Facultad de Estomatologia de La Habana, en el
PEA de las habilidades comunicativas de expresién oral y de comprension
auditiva.

Asimismo, para el logro del objetivo trazado en la investigacion y dar respuesta al
problema cientifico propuesto, se formularon las siguientes preguntas cientificas:
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. ¢Qué referentes sustentan el desempeno profesional pedagdgico y la

competencia pedagogica de los profesores de lengua inglesa en Cuba?

¢ Cual es el estado inicial del desempefio profesional pedagogico de los
profesores de lengua inglesa de la Facultad de Estomatologia de la
Habana, en el PEA de las habilidades comunicativas de expresion oral y de
comprensiéon auditiva?

¢, Cual debe ser la estructura y contenido de una estrategia de superacion
que contribuya al desarrollo la competencia pedagdgica de los profesores
de lengua inglesa de la Facultad de Estomatologia de la Habana, en el PEA
de las habilidades comunicativas de expresion oral y de comprension
auditiva?

¢Cuales son los resultados de la implementacion de la estrategia de
superacién dirigida a los profesores de lengua inglesa de la Facultad de
Estomatologia de la Habana, en el PEA de las habilidades comunicativas
de expresién oral y de comprension auditiva?

Tareas cientificas:

1. Argumentacion de los referentes que sustentan el desempefio profesional

2.

4.

pedagogico y la competencia pedagogica de los profesores de lengua
inglesa en Cuba.

Caracterizacion del estado inicial del desempeno profesional pedagogico de
los profesores de lengua inglesa de la Facultad de Estomatologia de la
Habana, en el PEA de las habilidades comunicativas de expresion oral y de
comprensién auditiva.

Estructuracion de la estrategia de superacion que contribuya al desarrollo
de la competencia pedagodgica de los profesores de lengua inglesa de la
Facultad de Estomatologia de la Habana, en el PEA de las habilidades
comunicativas de expresion oral y de comprension auditiva.

Constatacion del grado de viabilidad y elementos de la validez de la
estrategia de superacién propuesta.

La estrategia de superacion que se pretende disefiar constara de cuatro etapas
para su desarrollo: una Etapa de Familiarizacion y Diagnéstico que toma como
punto de partida el diagndstico que realizaran los investigadores para coordinar las
actividades. La Etapa de Organizacion y Preparacion, en la cual se preparan y
organizan armonicamente las tareas comunicativas. Luego se concibe una Etapa
de Ejecucidn en la que se ejecutan las acciones antes concebidas y por ultimo se
establece la Etapa de Control y Evaluacién en la cual se analizan y definen los
logros y obstaculos que se han generado en cada etapa para obtener una
valoracion de la aproximacion o no al estado deseado.
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Consideraciones finales

La Escuela Superior Cubana se propone formar profesionales universitarios
capaces de comunicarse en lengua inglesa a un nivel de calidad equiparable con
los niveles de asimilacion exigidos actualmente en las universidades europeas.
Para tal efecto los directivos y docentes de nuestras instituciones de educacién
superior tienen ante si un enorme reto: garantizar la superacion profesional de
todos los docentes en correspondencia con las nuevas realidades de la vida
moderna, las nuevas tendencias de la ensefianza de la lengua inglesa en el
mundo y las caracteristicas de nuestros educandos. La estrategia antes descrita
constituye solo una de las vias para la actualizacion y preparacion de los docentes
de lengua inglesa especificamente en la Facultad de Estomatologia de La
Habana. Se sustenta en la Teoria de Educaciéon Avanzada, la cual esta
comprometida con el mejoramiento profesional y humano de los profesionales.
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