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RESUMEN

La ensefianza online en la superacion de los profesionales de la salud se refiere a la
utilizacion educativa de las tecnologias de la informacion en la Educacion Superior
como profesores universitarios. Para disefiar programas de curso online que faciliten su
apresto educativo para la educacion y la practica colaborativa interprofesional ante
situaciones de graves pandemias, el Proyecto Institucional Desarrollo del capital
humano en el sector de la salud, desarroll6 un estudio en el periodo 2020-2021, en
coherencia con una investigacion pedagoégica. Mediante las acciones investigativas se
preciso la ensefianza online, en particular para la superacion, se identificé el nivel inicial
y se estableci6 el problema cientifico en cdmo contribuir con la ensefianza online en la
superacion para la educacion y la practica colaborativa interprofesional ante situaciones
de graves pandemias. La aplicacién de la propuesta favorecio la respuesta al problema
cientifico en la muestra. El criterio de especialistas, el prexperimento y el criterio de
usuarios, hacen fiable el programa pues dota a los profesionales de la salud de
herramienta pedagdgica en la superacién para la educacion y la practica colaborativa
interprofesional en situaciones de pandemias.

Palabras claves: la ensefianza online; superacion; la educacién interprofesional; la
practica colaborativa interprofesional; pandemias.

1



ABSTRACT

The online teaching in the superation of the professionals of the health refers to the
educational use of the technologies of the information in the Superior Education as
university professors. To design programs of online course that facilitate their | prepare
educational for the education and the practice collaborative Interprofessional before
situations of serious pandemics, the Project Institutional Development of the human
capital in the sector of the health, developed a study in the period 2020-2021, in
coherence with a pedagogic investigation. By means of the investigative actions was
necessary the online teaching, in particular for the superation, the initial level was
identified and the scientific problem settled down in how to contribute with the online
teaching in the superation for the education and the practice collaborative
Interprofessional before situations of serious pandemics. The application of the proposal
favored the answer to the scientific problem in the sample. The approach of specialists,
the prexperimento and the approach of users, they make reliable the since program
endows the professionals of the health of pedagogic tool in the superation for the
education and the practice collaborative Interprofessional in situations of pandemics.
Key words: the online teaching; superation; the education Interprofessional; the practice
collaborative Interprofessional; pandemics.

INTRODUCCION

La Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion y las Ciencias, Unesco
(2016), aprob6é documentos que insisten en la necesidad de la educacidon permanente
del profesorado universitario y su formacion pedagogica. En uno de esos documentos
se refiere a que un elemento esencial para las instituciones de ensefianza superior es
una enérgica politica de formacion del personal.

A mediados de marzo de 2020 y practicamente de un dia para otro, los docentes y
estudiantes se vieron inmersos en un nuevo escenario: la enseflanza online en
condiciones de la pandemia de la Covid-19, a modo de una respuesta inmediata a la
emergencia sanitaria del momento. La ensefianza on-line, es una modalidad de la
educacion a distancia, que utiliza Internet con todas sus herramientas tecnologicas de la
informacion y la comunicacion para realizar el proceso de ensefianza-aprendizaje.
Avello & Rodriguez (2020) argumentan que la pandemia hizo evidentes las carencias de
un sistema educativo presencial que no ha suministrado de suficientes recursos ni de
formacion a los docentes para una situacién como la vivida. Sin un modelo definido, los
docentes han tenido que adaptar los contenidos al aprendizaje virtual, a la ensefianza
online y a la educacion a distancia en tiempo récord, haciendo uso de herramientas
para comunicarse con el alumnado o realizar tareas en linea que, en algunas
ocasiones, nunca se habian utilizado.

Marques Graells (2006) refiere que la ensefianza on-line tiene una serie de beneficios
potenciales, entre ellos la capacidad de superar las restricciones temporales y
espaciales de los entornos educativos tradicionales. No obstante, NADA puede sustituir
a la labor educativa sociocultural del profesor en el aula, al mismo tiempo que el apego
emocional que se crea con y entre los estudiantes dentro del ambito presencial es
realmente dificil alcanzarlo en un proceso educativo on-line.

Algunas barreras para la ensefianza online son: tecnolégicamente la inmensa mayoria
de los estudiantes y del profesorado no estan preparados; el profesorado no dispone de
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la formacion necesaria para pasar del medio fisico al virtual. No resulta facil un cambio
de modelo por cuanto los programas, temarios y libros de textos no estan concebidos
para este modelo educativo emergente. Falta de experiencia para trabajar en un
entorno online. Mayor carga de trabajo y estrés por la realizacién de las tareas diarias
por una permanente conectividad que ha hecho mas dificil la compaginacion con la vida
familiar. Se le suma el problema de la brecha digital: muchos hogares no cuentan con
conexion a Internet, muchos de los que la tienen solo cuentan con un ordenador para
toda la familia o limitaciones en la conexién, en la navegacién donde los equipos
informaticos no son los adecuados por su obsolescencia, baja operatividad,

En las condiciones de pandemia, ¢Qué pasa con la correcta ensefianza online en la
superacion?

A pesar de las ventajas que ofrece la ensefianza online, una variedad de factores ha
sido identificada como cruciales para el éxito de los cursos en linea. La motivacion es
uno de esos factores. Asi como la motivacion es clave en el aprendizaje y el logro en
contextos educativos presenciales, también lo es en entornos de aprendizaje en linea.
La escasa motivacion se ha identificado como un factor decisivo en las altas tasas de
abandono de los cursos en linea. Las dificultades técnicas y los problemas de
comunicacién desmotivan y pueden constituirse en originarios de abandono en los
cursos en linea. La presencia o ausencia de interaccion social en el entorno de
aprendizaje en linea puede tener impactos contradictorios en la motivacion de los
cursistas en linea.

En condiciones de pandemia, ¢(Qué pasos pueden darse encaminados a seguir la
educacién a todos los niveles?

- Mayor formacién tecnoldgica del profesorado.

- Disefio e implementacion de alternativas pedagodgicas-didacticas dentro de la
ensefianza on-line.

- Generar una mayor interaccion docente-educativa con los estudiantes a través
de debates grupales abiertos

- Mayor y mejor uso del correo electronico y postal para atender las diferencias
individuales de los estudiantes.

El estudio diagndstico arrojéo como insuficiencias las siguientes: una limitada alternativa
de superacion profesional segun las exigencias del modelo profesional y del Sistema
Nacional de Salud ante situaciones de graves pandemias; no se cuenta con una via
pedagogica centrada en la implementacion de la ensefianza on-line en la superacion
para el desarrollo de la educacion y la practica colaborativa interprofesional ante
situaciones de graves pandemias y afectaciones en el desarrollo integral de
profesionales de la salud.

Estas insuficiencias sugirieron la presencia de una contradiccion cientifica entre la
demanda de continuidad en la superacion de los profesionales de la salud y las
realidades de la superacion profesional al no contar con una herramienta pedagogica
para solventar la antes dicha demanda. Esta contradiccion develo el problema cientifico
¢,como contribuir a la superacion profesional con la ensefianza on-line en tiempos de
pandemia? El objetivo definido fue elaborar un programa que incentive la ensefianza
on-line en la superacion para el desarrollo de la educacion y la practica colaborativa
interprofesional en situaciones de pandemias.



DESARROLLO

El Proyecto Investigativo Institucional Evaluacion de impacto de la metodologia para el
desarrollo del capital intelectual en la salud disefié un programa para la ensefianza on-
line en la superacion profesional que integrara las actividades de perfeccionamiento de
los profesionales de la salud, segtin sugieren Alvarez Sintes y Barcos (2014).

La poblacion y la muestra se estudiaron segin guia practica para la construcciéon de
muestras del proyecto investigativo. Se considerd poblacién a 123 profesionales de la
salud matriculados en los cursos pre-Evento del Taller Cientifico Provincial de
Educacion Interprofesional y Practica Colaborativa Interprofesional 2020, segun
Robinson Jay F, Ramos y Durand (2017).

Los matriculados ofrecieron su consentimiento para participar en el estudio y plantearon
sus criterios respecto a la enseflanza on-line para la continuidad del desarrollo
cientifico profesional tomandose a todos como muestra con la composicion siguiente: 58
doctores en Medicina, 25 doctores en Estomatologia, 18 Licenciados en Enfermeria, 18
Licenciados en Tecnologias de la Salud y 4 Licenciados en Psicologia.

Se utilizaron las técnicas de la estadistica descriptiva para caracterizar la muestra
seleccionada. Se utilizan herramientas de la estadistica inferencial para la contrastacion
de los resultados del prexperimento, asi como una prueba estadistica no paramétrica de
los rangos con Signos de Wilcoxon para la validacion del analisis estadistico de los
resultados obtenidos con la puesta en practica del prexperimento. La informacién se
manejoé porcentualmente.

El estudio siguio la logica de la investigacion- accion con una integracion de métodos
tedricos y empiricos (el historico-logico, el analitico sintético, el inductivo-deductivo con
la revision bibliografica, la observacién, la encuesta y la entrevista) en la determinaciéon
de los antecedentes de la ensefianza on-line, sus regularidades y tendencias, asi como
la fundamentacion tedrica del problema y de programa propuesto.

Se empleo el enfoque sistémico estructural funcional para la elaboracion del programa 'y
del sistema de talleres como forma de organizacion fundamental que lo implementa, en
la determinacion de su estructura y las relaciones entre sus componentes para el logro
del objetivo y su validacion con criterios de usuarios.

RESULTADOS

De acuerdo con Gonzalez (2018) la EIP ocurre cuando los estudiantes o profesionales
de dos o0 mas profesiones posibilitan una colaboracion efectiva en la toma de decisiones
acertadas y mejoran los resultados del modo de actuacién. Se considera un abordaje
necesario para preparar a los profesionales con proyectos colaborativos favorecedores
de soluciones de problemas en dinamicas grupales para condiciones complejas del
desemperio profesional, por ejemplo, la calidad de la atencion de salud en pandemias.
Para viabilizar el progreso on-line de la superacion en la muestra del estudio, el disefio
y la puesta en préactica del programa de curso se concibié a modo de una integracion de
actividades de superacion profesional sustentadas en la innovacion social del
acompafamiento intensivo a los profesionales del sector, segun sugiere World Health
Organization (2014),

Estructura del programa.

Titulo La ensefianza online en la superacion para la educacion y la practica colaborativa
interprofesional ante situaciones de graves pandemias.

Actividad docente: Curso Horas: 90 Créditos: 3. (Obligatorio)



Profesores: M.Sc. Dra. Yamila Hayde Elias Oquendo, Profesor Auxiliar

M.Sc. Dra. Aymara Laugart Wilson, Profesor Auxiliar

M.Sc. Dra. Maria Agustina Favier Torres, Profesor Auxiliar

Objetivo: valorar las alternativas pedagdgicas-didacticas que aportan la ensefianza
online a la superacion en Cuba y el escenario internacional para el desarrollo de la
educacion interprofesional en situaciones de graves pandemias.

No

Sistema de conocimientos.

Credi
tos

Hora| AO | EI | TE | DG

S

1

Pertinencia de la enseflanza online en g
superacion para el desarrollo de la educacion
interprofesional en condiciones de graves
pandemias.

10 2 3 3 2

Introduccion a la ensefianza online en la
superacion: caracteristicas esenciales. Servicios
tecnoldgicos utiles a la ensefianza en linea: video
conferencia y los cursos virtuales en situaciones
de graves pandemias.

10

Desarrollo pedagoégico y profesional: roles del
profesor y de los cursistas en la ensefianza online
en condiciones de graves pandemias.

10

Los espacios virtuales de aprendizaje. Las
plataformas interactivas para los cursos en linea.
Las herramientas integradas.

20 10

Disefio de sistemas de enseflanza en linea.

Estudio de casos.

20 10

Debate integrador del tema: Disefio de cursos en
linea, objetos de aprendizaje y los repositorios
para la educacion interprofesional en condiciones
de graves pandemias.

20 10

Totales

3

90 | 18 | 39 |18 | 15

Leyenda: AO-Actividad Orientadora EI-Est

DG-Discusion Grupal

udio Independiente TE-Trabajo En Equipo

En

lograrse la aprehension del
sistema de conocimientos

la cognoscitivo debelEn lo instrumental

de las habilidades:

pragmatico
debe lograrse el fortalecimiento

que se relaciona enHabilidades logicas:

tematicas explicar, argumentar, aplicar,
ejercitar, evaluar, valorar
-Explicar la pertinencia de lal
enseflanza  online en la

condiciones de

pandemias.

ensefanza online

en

superacion para el desarrollo de
la educacion interprofesional en

graves

-Argumentar los beneficios de la

En lo ontolégico actitudinal
debe lograse la incorporacién
al modo de actuacion de

Virtudes La decencia- La|
justicia- La templanza -La
fortaleza -La prudencia

—El mérito- El honor

Valores éticos:
Responsabilidad-
Laboriosidad- Honestidad -
Honradez — Dignidad-

la

Humanismo-Solidaridad
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superacion en situaciones de
graves pandemias.
-Aplicar los saberes pedagogicos

éticos
identidad

\Valores
profesionales:

y profesionales al desarrollo de|profesional-cientificidad-
la educacion interprofesional enjconsagracion-creatividad

situaciones de graves

pandemias. Habilidades profesionales
- Ejercitar el empleo de losen salud

espacios virtuales de aprendizaje[Diagnosticar-tratar-prevenir-

y las plataformas interactivasjpromover

para los cursos online en

situaciones de graves|Competencias

pandemias. profesionales: organizativas,
- Evaluar el impacto en lajcomunicativas

superacion del disefio de

sistemas de ensefianza en linea
en la Educacion Interprofesional
ante situaciones de graves
pandemias

- Valorar, desde las alternativas
pedagogicas-didacticas que
aportan la ensefianza online, las
propuestas para la Educacion
Interprofesional en situaciones
de graves pandemias.

Sistema de evaluacion:

Parcial mediante seminario de integracién de los contenidos.

Final: Presentacion y discusion de propuestas para una actuacion satisfactoria ante
graves pandemias, desde las alternativas pedagogicas-didacticas que aportan la
ensefianza online a la educacion interprofesional,

e) Escenarios, materiales y medios. El programa se desarrollara en la sede central y
los escenarios de la educacion en el trabajo. Cuenta con bibliografia de autores
cubanos y extranjeros accesible y asequible para la revisién y estudio de los cursistas.
Existe una amplia base de datos (en soporte plano y digital) a disposicién, donde
resaltan las tesis doctorales, de maestria y trabajos publicados por los miembros del
Claustro. Ademas, existe suficiente informacion en idioma inglés a disposicion de
profesores y cursistas, las cuales se encuentran en el Centro de Informacién Cientifico
Técnica de la UCMGT y también en otras instituciones.

La ensefianza en linea, al no poseer limitacion de lugar, tiempo, ocupacion o edad de
los estudiantes, implica nuevos roles, nuevas actitudes y nuevos enfoques. El programa
gue se propone, tiene su orientacion en la superacion hacia la satisfacciéon de
necesidades del desarrollo profesional en salud, centrado en dotarlos de los saberes de
la ensefianza online para la educacion y la practica colaborativa interprofesional, segin
Soto (2017). Su concepcion es favorable para el quehacer teorico-practico satisfactorio



ante situaciones de graves pandemias, en atencion a las necesidades de la continuidad
en el desarrollo econémico y sociocultural del territorio y el pais.

Las necesidades econdémicas que se satisfacen con el programa, expresan coherencia
con los objetivos del programa de desarrollo local, siendo pertinente con los
requerimientos del Partido Comunista de Cuba (2016) Lineamiento 130 de la politica
econdémica y social de la Revolucién.

Las necesidades sociales se fundamentan en las exigencias a la Educacion Superior en
Salud, de aporte de profesionales integrales a la provincia, el pais y el mundo.

De acuerdo con PCC (2012) las necesidades socioculturales se satisfacen con la
aplicaciéon del programa, que va mas alla de lo epistémico en la ensefianza online, al
tener los intereses sociales y los valores éticos un papel decisivo en el desarrollo
educativo interprofesional de los profesionales de la salud, para una satisfactoria toma
de decisiones en las politicas docentes educativas, cientificas y axiologicas de la salud
en situaciones de pandemias, segun sugiere la WHO (2016).

En coherencia con Arango AM, Ariza y Zambrano (2018) las necesidades de ciencia e
innovacion para el desarrollo de la Educacion Interprofesional y la Practica Colaborativa
interprofesional en salud ante situaciones de pandemias, se expresan con la ejecucion
de investigaciones educativas cuyos resultados trasciendan al nivel local inicial con
perspectivas de internacionalizacién del conocimiento en respuesta a las demandas que
se generen en las condiciones que impone la grave pandemia actual.

La experiencia del profesor principal en la actividad formativa de pregrado se extiende
por mas de 30 afios, con impacto reconocido por sus alumnos y la institucién. En el
postgrado tiene experiencias en la imparticion de varias ediciones de Diplomados de
diversos perfiles, en la autoria de decenas de cursos y entrenamientos para
profesionales de la salud, asi como en tutoria y asesoramiento para especialistas con
mas de 30 formados.

La resultados positivos de la participacion en los proyectos “Metodologia para el
desarrollo del capital humano del sector salud en Guantdnamo”, y su evaluacion de
impacto, “Desarrollo sociohumanista de profesionales de la salud” y “Desarrollo de la
Educacién Interprofesional y la Practica Colaborativa Interprofesional de la Salud en
Guantanamo”, todos en la linea de investigacion formacion de recursos humanos
durante el periodo 2013-2021, denotan madurez pedagdgica e investigativa y favorece
la exitosa solucion de las problematicas tedricas practicas educativas de salud en
condiciones de graves pandemias.

Se destaca la significacion que ha tenido la conexidn con los eventos cientificos “Socio
Humanidades y Educacion Médica Superior SOCIOH-EDUMED GUANTANAMO v tres
ediciones del Taller Cientifico Provincial de Educacion Interprofesional y Préactica
Colaborativa Interprofesional en la Salud, asi como la participacibn en sucesivas
ediciones institucional, provincial, nacional e internacional de los Congresos Pedagogia
y Universidad. Paralelamente, ha obtenido premios y reconocimientos en Ediciones del
Premio Anual de Salud y el Premio CITMA al Resultado Cientifico, entre otros.
Resultados

Se alcanzaron los resultados siguientes:

En lo tedrico: una sistematizacion tedrica de los principales referentes internacionales
de ensefianza on-line en los paises lideres sobre estos temas. Con los trabajos de



estos referentes se elaboro una carpeta digital socializada en los diversos escenarios
de la comunidad universitaria de salud en Guantdnamo.

Se logro identificar los fundamentos economicos, filosoficos, sociologicos, psicologicos,
pedagogicos, didacticos, legales y salubristas para el posible desarrollo de la EIP y la
PCI en la superacion de los profesionales de la salud guantanameros mediante la
ensefianza on-line,

En lo practico: se dispone de una metodologia que favorece la conduccion estratégica
para el desarrollo de esta novedosa via de mejorar la preparacion de los profesionales
de la salud. Al orientarse a la solucion de barreras para el desarrollo de la EIP y la PCI
en la salud, el disefio de cursos on-line incide en la mejora de la superacién para que se
opere el salto en los profesionales del sector a la atencion integral de salud a la
poblacion, tal indica el PCC (2021).

Algunas de las acciones cumplidas en el periodo 2019-2021 son las siguientes:

- Entre los dias 7 de junio y 13 de septiembre de 2021 se realiz6 de manera on-line el
Tercer Taller Cientifico Provincial de Educacion Interprofesional y Practica Colaborativa
de la Salud con un total de 137 participantes representantes de los diez municipios de
la provincia Guantanamo, ademas de invitados de otras provincias representados por
Granma (2), Santiago de Cuba (3) y La Habana (2)

Se impartio el curso Pre-Evento: “La ensefianza online en la superacion para la
educacién y la practica colaborativa interprofesional ante situaciones de graves
pandemias”. M.Sc. Dra. Yamila Hayde Elias Oquendo, Profesor Auxiliar. Matriculados 5
estudiantes y 31 profesionales

- En lo cientifico académico,

El trabajo ha sido presentado en varios Eventos nacionales e internacionales
Universidad de Ciencias Médicas de Guantanamo. Facultad de Ciencias Médicas de
Guantanamo. |l Evento Cientifico Provincial SOCIOH-EDUMED-Guantdnamo 2018.
Autora-ponente del trabajo: La ensefianza online en la superacion para la educacion y
la préctica colaborativa interprofesional. Mayo de 2018.

-Consejo Provincial de Sociedades Cientificas de la Salud Guantanamo. IV Encuentro
Internacional Estilos de vida vs Habitos Toxicos. “La Ensefianza on-line en la
preparacion pedagogica de los profesionales de la salud para la lucha contra las
drogadicciones”. Universidad de Ciencias Médicas de Guantanamo, 6 noviembre de
2020.

Evento Internacional On-line. Universidad Bolivariana de Venezuela, CEPEC-UBV. llI
Convencion de Estudios en Educacion Emancipadora y Pedagogia Critica CONEEPEC-
2021 Taller No. 1 Eje tematico: Pedagogias y Didacticas Criticas en el contexto de
pandemia y Post-Pandemia. Coautor-Ponente de “La Ensefianza on-line en la
superacion para la Educacion y la Practica Colaborativa Interprofesional ante
situaciones de pandemias”. 27 al 30 de julio de 2021

Universidad de Ciencias Pedagogicas E J Varona, La Habana. Convencion
Internacional Varona 2021. (Taller No. 3) Ponente de: “La Ensefianza on-line en la
superacion para la Educacion y la Practica Colaborativa Interprofesional: innovacion
social para superacion profesional”.

En lo econdmico el nivel de gastos se contabilizé6 en $5 800.00 CUP, por concepto de
salarios de los investigadores $ 5 235.00 y $ 565.00 CUP por concepto de materiales de
oficina (2 paquetes de hojas, un toner, boligrafos, libretas escolares, lapices, cartulina).
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El nivel de ingresos (o salida del sistema) se contabiliz6 en $15 150 CUP, por la
participacion en los cursos impartidos lo que permite definir claramente la positiva
relacion costo/ beneficio en $9 350 CUP, solo por concepto de acciones de superacion,
periodo 2021.

Al no requerirse la contratacion de servicios profesionales de otras instituciones ni de
otros territorios, el programa resulta sustentable econémicamente para la UCMGT con
una alta concrecion del ahorro y el uso eficaz de los recursos disponibles. No requiere
de recursos excepcionales para su introduccién y generalizacion, pues se ejecuta en las
instituciones y areas de salud comunitarias con los medios que ellos poseen. Tampoco
genera costos econdmicos adicionales pues los gastos de su ejecucidn se circunscriben
a salarios de los profesores implicados en la ejecucion de las acciones académicas.

La ejecucion de propuestas similares o equivalentes a nivel internacional esta entre los
$25 000.00 y los $50 000.00 USD en dependencia de la categoria de la Universidad
gue la acomete y la region geografica donde se ejecuten, asociada esto Ultimo a costos
de transporte y gastos de alojamiento de los facilitadores.

CONCLUSIONES

La implementacion de la estrategia para el desarrollo de la EIP y la PCI en los
profesionales de la salud en Guantanamo cumplié satisfactoriamente los objetivos
previstos para el periodo 2019-2020, resaltando el trabajo de la estrategia en todos los
escenarios de la salud en la provincia. Las evaluaciones de factibilidad para medir el
impacto que van teniendo las acciones implementadas para el desarrollo de la EIP y la
PCI dan confiabilidad a la propuesta y permiten pronosticar ascendentes resultados
para el periodo 2020-2021.

CONCLUSIONES

Se elaborg el programa que favorecio la respuesta al problema cientifico en la muestra
cuando doté a los profesionales de la salud de una herramienta pedagdgica en la
superacion para el desarrollo de la educacion y la practica colaborativa interprofesional,
al orientarse hacia la satisfacciéon de necesidades del desarrollo profesional en salud y
facilitar los saberes de la ensefianza on-line en la superacion, favorables al quehacer
tedrico-practico ante situaciones de pandemias.
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