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RESUMEN

Introduccién: la pandemia por el coronavirus ha puesto a prueba los sistemas de salud a nivel mundial, asi como la
capacidad de generar nuevas estrategias para combatirla y mantener el desarrollo social. Cuba cumple con las
determinaciones de distanciamiento social y es imperioso reflexionar sobre su efecto sobre el sistema educativo, y
especialmente en la ensefianza de la Enfermeria utilizando para ello la educacién a distancia. Objetivo: identificar los
retos de la formacion de enfermeros y la educacion a distancia en tiempos de COVID-19, en la Facultad de Ciencias
Meédicas Salvador Allende. Método: Se realizo una investigacion cualitativa, descriptiva, de desarrollo. Constituida en
primer lugar por una revision bibliografica. Resultados: las condiciones actuales creadas por la pandemia de la
COVID-19 exigen nuevos medios para facilitar la transmision masiva de los conocimientos del profesor a los
estudiantes y su asimilacion por parte de ellos. Las tecnologias actian como intermediarias en este proceso, la
Educacion a Distancia constituye un término expresivo genérico, en el que estan incluidas las estrategias que se habran
de seguir en el proceso de ensenanza-aprendizaje, no obstante, cuando se habla de esta modalidad de educacion se hace
referencia a un sistema educativo en el cual los alumnos y los profesores no se encuentran situados en el mismo lugar.
Conclusiones: la EaD reduce los obstaculos como el tiempo y espacio disminuyendo las posibilidades de contagio y
manteniendo el distanciamiento social; se recurren a técnicas y recursos que elevan la productividad y flexibilidad del
proceso de ensefnanza-aprendizaje.
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The pandemic by the Coronavirus has tested the health systems worldwide, as well as the ability to generate new
strategies to combat it and maintain social development. Cuba complies with the determinations of social distancing
and is imperative to reflect on its effect on the educational system, and especially in the teaching of nursing using
distance education. Objective: Identify the challenges of the training of nurses and distance education in the time of
Covid-19, at the Salvador Allende medical science faculty. METHOD: A qualitative, descriptive, development
investigation was carried out. Constituted first by a bibliographic review. RESULTS: The current conditions created
by the COVID-19 pandemic require new means to facilitate the massive transmission of the teacher's knowledge to
students and their assimilation by them. Technologies act as intermediaries in this process, distance education
constitutes a generic expressive term, which will be included in the strategies that will have to be followed in the
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teaching-learning process, however, when this educational modality is referred to be referenced. Conclusions: EaD
reduces obstacles such as time and space by reducing the chances of contagion and maintaining social estating; use of
techniques and resources that increase the productivity and flexibility of the teaching-learning process.

Keywords: training of nurses; education to distance; Covid-19

INTRODUCCION

En los tltimos 25 afios la enfermeria ha avanzado con decision para convertirse en una disciplina cientifica. Comenzo
a crear y a someter a pruebas sus propias bases teoricas, a fomentar el desarrollo académico de las personas que la
ejercian a nivel profesional, y a aplicar su propia teoria a la practica. Reconocemos que el paciente tiene derecho a
recibir atencion de la mejor calidad posible, fundamentada en una solida base de conocimientos, proporcionada por
personas que puedan emplear dicha base de conocimientos, aplicando juicios y razonamientos aceptados y un sistema
de valores claros y convenientes.!

Ante la creciente necesidad de salvaguardar la seguridad de las personas que acuden diariamente a recibir servicios de
salud y de asistencia social, sea con propositos de prevenir enfermedades o mantener y recuperar la salud, las
autoridades del Sector Salud y Educativo han establecido mecanismos de aseguramiento de la calidad de los recursos
humanos en formacion. Para el caso de la enfermeria, esta condicion de formar personas con un alto nivel de
competencia técnica, profundo sentido ético profesional y compromiso social, ha devenido un reto y un desafio en las
ultimas décadas, especialmente porque hoy se tiene muy claro el compromiso de dispensar cuidados de enfermeria con
calidad y con un gran respeto para la dignidad humana.?

Cabe destacar solo algunos de los factores que se han ido analizando y estableciendo como puntos de referencia para
situar en donde estamos y hacia donde queremos llevar a la profesion de enfermeria. Primero, es conveniente sefialar
que la profesion de enfermeria, a diferencia de otras disciplinas, se forma basicamente en tres niveles académicos:
medio, superior, y posgrado; por tanto, la complejidad del proceso docente educativo para regular y garantizar la
calidad de los egresados es mayor.?

A 200 afios del nacimiento de Florence Nightingale, cuando la Orgnizacion Mundial de la Salud (OMS) dedica el afio
2020 a la enfermeria y a las parteras, la sociedad mundial vive un momento indicado por los epidemidlogos como uno
de los mayores desafios sanitarios a escala mundial de este siglo: la pandemia por el coronavirus (COVID-19).
Situacion que ha puesto a prueba los sistemas de salud a nivel mundial, asi como la capacidad de generar nuevas
estrategias para combatir la pandemia y mantener el desarrollo social.?

Han pasado meses desde el inicio de la pandemia por COVID-19, notificada por primera vez en Wuhan (China) el 31
de diciembre de 2019, un reto para la humanidad y vista como una de las grandes tragedias de estas Gltimas décadas®
3, En este contexto, aun cuando la profesion de enfermeria ha tomado un rol preponderante en el equipo de salud,
igualmente se ha visto profundamente afectada por esta crisis y se ha puesto en evidencia inequivoca la falta de
inversion para fortalecer su quehacer profesional y especializado® Z-&,

En el periodo en el que Cuba cumple con las determinaciones de distanciamiento social y en el que varios sectores de
la actividad econémica se ajustan a las nuevas medidas, también es imperioso reflexionar sobre el efecto de este
panorama sobre el sistema educativo, y especialmente en la ensefianza de la Enfermeria a todos sus niveles. La abrupta
interrupcion de actividades previamente planificadas en las aulas, que asocian actividades tedricas y practicas, genera
efectos a corto, mediano y largo plazo para todos los niveles académicos.’

En medio de esta crisis, que se observa como un antes y un después para las entidades educativas, se hace necesario
mantener una formacion de enfermeros que se ve enfrentada a las consecuencias de una pandemia, poniendo de
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manifiesto cualquier brecha estructural, econdmica, politica y social a nivel nacional e internacional. Principalmente,
el mayor desafio es como mantener la educacion para las colectividades mas desprotegidas. Estudiantes y docentes han
visto alterada su estabilidad emocional, personal, familiar, social y econdémica, en un proceso de cambio sin
precedentes, en medio de resistencias y temores por el presente y la incertidumbre del futuro>%-1L,

Entonces, podemos plantearnos las siguientes interrogantes: ;Como se resguarda la equidad educativa considerando
las brechas sociales? y ;como retornamos a la presencialidad, preservando la calidad de la formacion? Este afo, las
Escuelas de Enfermeria, a nivel nacional e internacionalmente, han requerido, en tiempo récord, adaptar sus planes de
formacion, con el apoyo de las nuevas Tecnologias de la Informatica y las Comunicaciones (TICs), para responder al
distanciamiento social en la formacion virtual.

Retos como la heterogeneidad de las condiciones socioecondmicas que generan brechas de conectividad, la necesidad
de capacitacion docente en educacion a distancia, o la multiplicidad de roles a los que se ven enfrentados, tanto
estudiantes como docentes en el hogar, o enfrentar los estudios lejos de sus familias o personas significativas, o las
propias limitantes para retomar las practicas clinicas, son todos contextos que, junto con ser desafios, permiten constatar
que la educacion a distancia (EaD) en tiempos de emergencia, por completa que sea, conlleva restricciones que
requieren de politicas nacionales y locales flexibles, que deben ser acompafiadas con los apoyos institucionales
necesarios para mitigarlas®. Si bien son tiempos complejos, también son estas circunstancias las que nos ofrecen un
espacio de apertura al cambio, a la innovacion, a la creatividad y a mirar este proceso con la perspectiva mas humana
posible > 1012,

En este momento el componente emocional y humano toma prioridad y la relacion pedagogica debe entenderse como
un elemento crucial. En estos periodos es importante considerar que los recursos tecnoldgicos son mas un medio
coyuntural, que permiten implementar a distancia el plan de formacion, y no algo que reemplaza aquella presencialidad
vivida por estudiantes y profesores; siendo, en algunos casos, el lugar fisico y emocional que los acoge cuando esto no
existe en sus hogares'1314 Esto fundamenta la relevancia que tiene el vinculo pedagdgico cercano si consideramos
que somos personas Unicas en contextos disimiles y complejos.

Quizas podria decirse que el mayor cambio para la mirada formadora es la flexibilidad y el reconocimiento de que la
estructura controlada de un plan de formacion presencial no es replicable en linea, tampoco es la piedra angular, mas
bien, es un medio mas, que en la medida que promueva un didlogo permanente, inclusivo y reflexivo entre los distintos
miembros de la comunidad docente, sera lo que fundamentalmente dara sustento a este tan gran desafio'1,

Las diferencias economicas existentes actualmente en la mayoria de los paises del mundo limitan las posibilidades de
desarrollo cientifico, técnico, cultural y espiritual entre los distintos grupos humanos en el seno de la sociedad. Se
requiere, por lo tanto, de un esfuerzo especial, si se aspira a la realizacion plena y multifacética del ser humano,
fundamentalmente en tiempos de COVID-19. Es en este contexto que se vislumbra la educacion a distancia como una
posibilidad real y eficaz para mejorar la transferencia de informacion y el aprendizaje de los individuos a bajo costo.
Nos proponemos como objetivo de esta investigacion identificar los retos de la formacion de enfermeros y la educacion
a distancia en tiempos de COVID-19, en la Facultad de Ciencias Médicas Salvador Allende.

METODOS

Se realizd una investigacion cualitativa, descriptiva, de desarrollo. Constituida en primer lugar por una revision
bibliografica. Este tipo de estudio despunta como una metodologia que viabiliza la sintesis de conocimiento y la
interaccion de la aplicabilidad de los resultados de las busquedas en las literaturas a la practica.
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Para el levantamiento de los articulos referentes al tema se realizé una bisqueda en las bases de datos de literatura
Latinoamericana y del Caribe en ciencias de la salud, que abarcaran aspectos de la formacion de recursos humanos de
enfermeria, la educacion a distancia y la situacion de las escuelas de enfermeria en los tiempos de la pandemia de la
COVID-19. Se tuvo en consideracion los criterios y experiencias de las autoras en el proceso de formacion de
enfermeros y la educacion a distancia en los tiempos de COVID-19 en la Facultad de Ciencias Médicas Salvador
Allende.

RESULTADOS

En el sorprendente mundo actual, en el que cada dia se descubren nuevos avances tecnologicos en todas las areas, es
natural que el area educativa en la formacion del profesional de enfermeria también reciba sus beneficios y que
introduzca las nuevas tecnologias a la educacion, lo cual a su vez demanda la construccion y depuracion de nuevos
modelos pedagogicos que se adapten a este nuevo paradigma, por lo que se requiere de tecnologias de informacion y
comunicaciéon que favorezcan la creacion de auténticas comunidades de aprendizaje, buscando consolidar
metodologias colaborativas de aprendizaje donde se aprende por la participacion de todos y no solamente del profesor.

Entre los retos que enfrenta la formacion de enfermeros en nuestro pais se encuentran: la implementacion de tecnologia
adecuada para llevar a cabo la EaD, la interactividad, asi como elevar la calidad y la productividad educativa, el nivel
de los programas de ensefianza, proporcionar una atencion individualizada, vincular adecuadamente al educando con
la practica y evitar por todos los medios posibles el contagio por COVID-19, tanto para profesores como para
estudiantes.

La pandemia de COVID-19 ha dejado al descubierto la vulnerabilidad de los sistemas de salud tanto asistenciales como
docentes, para enfrentar la situacion con un minimo riesgo de contagio. Para contener y mitigar la COVID-19 en la
Region de las Américas es fundamental contar con equipos de proteccion individual idoneos y suficientes, acciones de
formacion continua, condiciones laborales dignas, protocolos acordes a los estandares internacionales, equipos
multidisciplinarios, herramientas tecnologicas en el marco de la telesalud y voluntad politica desde las instancias
directivas de las instituciones de salud, siendo esta Gltima una prioridad en nuestro pais. Si se tienen en cuenta y se
implementan las medidas anteriores, los profesionales y estudiantes de enfermeria tendran la oportunidad de demostrar
todo su potencial como gestores del cuidado mediante acciones de educacion y orientacion, implementacion de
practicas de autocuidado, y comunicacion asertiva dirigida a la persona, la familia y la comunidad. '°

Cuando se piensa en la ensefianza presencial, el dilema comienza por reconocer a los estudiantes como potenciales
transmisores del virus, asi como individuos vulnerables a la contaminacion. Los modelos de ensefianza adoptados en
todo el mundo durante la pandemia de COVID-19 tienen al menos una caracteristica en comun: han sido considerados
por la literatura académica como Educacion a Distancia (EaD) en nuestro pais, ya que no hay material alguno
programado para esta modalidad, ni someschooling, cuando los padres asumen la responsabilidad de la ensefianza. Asi
pues, el término que se esta utilizando en otras partes del mundo, se describe como "ensefianza remota de

emergencia". >’

La Universidad donde formamos personal de enfermeria en los tres niveles, es un entorno que presupone excelencia e
inclusion, cuyos valores incluyen capacidad de innovacion, identificacion y busqueda constante de nuevos caminos
para crear nuevas oportunidades y practicas de acuerdo con una vision innovadora. En este periodo el aislamiento
social es necesario, por lo tanto, las preguntas que surgen son las siguientes: ;De qué maneras la Enfermeria puede y
necesita reinventarse en este contexto? ;qué es lo fundamental que debe preservarse con respecto al proceso de
formacion de los enfermeros? ;como seria la formacion de los estudiantes de Enfermeria? ;Cuales son las ventajas y
desventajas? Es en la adversidad donde nace la fuerza, por lo que el revés de la pandemia consiste precisamente en
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movilizar a las personas, a las instituciones para repensar los caminos que se han tomado en el campo de la educacion,
la ciencia y la tecnologia, asi como la propia funcion social e intersectorial de la Enfermeria.

Desde siempre la informacion ha constituido un factor esencial en el avance de la sociedad. El desarrollo se caracteriza,
entre otros factores, por una aceleracion en la recopilacion, almacenamiento, procesamiento y transmision de la
informacién. Ahora mas que nunca, se requiere de profesionales capacitados para enfrentar la transformacion de la
sociedad. La educacion y el adiestramiento son esenciales en el siglo XXI, urge la definicion de nuevos modelos de
ensefianza-aprendizaje, que empleen las ventajas de la EaD, asi como la ampliacion de la oferta educativa que la
sociedad demanda y que los nuevos programas internacionales exigen.'¢

El proceso de ensefianza-aprendizaje tradicional de transmision-recepcion por afios ha permanecido invariable, sin
embargo, las condiciones actuales creadas por la pandemia de la COVID-19 exigen nuevos medios para facilitar la
transmision masiva de los conocimientos del profesor a los estudiantes y su asimilacion por parte de ellos. Las
tecnologias actiian como intermediarias en este proceso, sin su mediacion es imposible la creacién de un sistema de
educacion amplio y efectivo. Ciertamente, la EaD constituye un término expresivo genérico, de dificil definicion, en
el que estan incluidas las estrategias que se habran de seguir en el proceso de ensefianza-aprendizaje y que en el mundo
contemporaneo se denominan de diferentes formas; no obstante, cuando se habla de esta modalidad de educacion se
hace referencia a un sistema educativo en el cual los alumnos y los profesores no se encuentran situados en el mismo
lugar.'®

Existen multiples definiciones de EaD. Seglin nuestra concepcion, la EaD es el complemento idoneo y necesario de la
llamada ensefianza tradicional, ella la enriquece y complementa mas alla de un tiempo y un espacio concreto. Es un
conjunto de procedimientos e interacciones de mediacion que se establece entre educandos y profesores en el desarrollo
del proceso ensefianza-aprendizaje mediante la utilizacion racional de recursos tecnoldgicos informaticos y de las
telecomunicaciones con el objetivo de que el proceso docente-educativo y de apropiacion del conocimiento resulte mas
eficaz y eficiente en términos de personas favorecidas y de costo.! 1718

La promocion de un aprendizaje que forme estudiantes y profesionales duefios de las competencias necesarias para
orientarse y crear en un contexto social como el que caracteriza a los tiempos actuales; duefios de los instrumentos
necesarios para expresarse, comunicarse solidariamente, resolver problemas productivos y sociales, asi como para
explicar las causas y prever las consecuencias de sus propias acciones, es una obligacion.'®

Dichas competencias son el resultado de largos procesos de maduracion y de interaccion. Estos procesos implican la
tarea, consciente y consecuente, del educador de promover y acompaiiar el aprendizaje; por eso en el terreno de la
educacion, no existen excusas para no mediar pedagdgicamente. Ello requiere, debido a nuestras propias caracteristicas
biopsicosociales, la busqueda y utilizacion de modelos de comunicacién mas horizontales y organizativos. La
tecnologia educativa se desarrolla como una necesidad de buscar, encontrar y aportar a la enseflanza una base mas
cientifica y hacer, al mismo tiempo, mas productiva la educacion, con una eficiencia en el saber hacer que sea la mas
alta posible, sobre la base obligada de una adecuada dosificacion y programacion de la ensefianza. '

La época actual, signada por la revolucion cientifico-técnica, ha traido consigo, entre otras consecuencias, una rapida
obsolescencia de los conocimientos, hecho que determina la necesidad de complementar la formacidén basica con
estudios de posgrado, como via para mantener un alto nivel de competencia, a partir de la renovacion y actualizacion
constante de los conocimientos y habilidades. No es posible garantizar la superacion profesional del personal solo con
los métodos tradicionales de la educacion continuada, los esfuerzos principales han de centrarse entonces en los
procesos educacionales basados en la educacion permanente y la EaD. '
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En Cuba, la existencia de una amplia base académica y logistica constituye una excelente premisa para el surgimiento
de la universidad virtual; su mayor fortaleza son los recursos humanos y la experiencia acumulada en su formacion y
superacion permanente. La EaD se caracteriza por constituir una forma de ensefianza que se encuentra en el punto
medio entre el aprendizaje que se realiza solo o aisladamente, sin ayuda alguna, y el aprendizaje tradicional en grupo,
en dependencia de una relacion cara a cara. En la EaD las instituciones asumen la responsabilidad de la ensefianza y la
educacion, el conocimiento no se adquiere solo a partir de un maestro que ensefia y se mantiene el equilibrio entre los
conceptos tedricos y la posibilidad de una aplicacion practica, %21 2223

Esta alternativa favorece la apropiacion del conocimiento de manera independiente y flexible. El alumno aprende a
aprender y aprende a hacer. Se fomenta su autonomia en relacién con el método de ensefianza, su estilo, tiempo de
aprendizaje y la rapidez con que lo hacen. Se lleva el alumno a tomar conciencia de sus posibilidades y capacidades en
cuanto al aprendizaje por esfuerzo propio, se favorece al unisono su formacion integral al aprender a exponer y a
escuchar, a reflexionar y cuestionar y se le facilita la participacion en cualquier tipo de discusion sobre la base de la
adquisicion de la habilidad de crear y emitir su propia opinién. 2

La EaD es una alternativa de aprendizaje véalida que conjuga la constante necesidad de actualizacion y
perfeccionamiento profesional; ella respeta los tiempos y los espacios de cada participante; potencia el desarrollo de
multiples vias de aprendizaje mediante la incorporacion de nuevas estrategias de capacitacion; facilita la relacion teoria
y accion-reflexion; contribuye a la elevacion sostenida del grado de profesionalizacion del individuo desde una
propuesta que promueve el ejercicio autdbnomo de la conduccion de su propio aprendizaje y posibilita que los equipos
de conduccion que se encuentran en zonas alejadas accedan a la educacion y capacitacion en condiciones similares o
equivalentes.!’

Paralelo a las bondades de la EaD, existen algunos elementos que generan la inconformidad de un porciento de
estudiantes y profesores como parte del proceso docente. Las mismas estan basadas fundamentalmente en que no todos
tienen la misma capacidad para dominar las nuevas TICs, es una modalidad que requiere de una infraestructura de la
cual algunos no disponen por falta de economia responsable para sustentarse, pues dependen de saldo para datos,
teléfonos moviles androides, conectividad a través de 3G y 4G, computadoras o tables para la elaboracion de los
documentos que complementan la EaD, entre otras.

Basados en los tres niveles de formacién de nuestro centro educacional, podemos plantear que generan mas
inconformidad y morosidad en la busqueda de informacion y apropiacion de los conocimientos los estudiantes de la
formacion técnica, lo cual puede estar dado esencialmente por la dependencia econdémica, mas asignaturas en su
programa curricular que atribuyen mas horas de estudios, falta de madurez y brindan prioridad a invertir sus recursos
en elementos recreativos o de entretenimiento por encima de los asuntos escolares.

Las investigaciones realizadas dentro de la EaD, donde se toman como medida de eficacia el rendimiento académico
y la satisfaccion del educando, en comparacion con las del aprendizaje en situaciones de clase cara a cara, concluyen
que:** no hay ninguna evidencia para sostener la idea de que la instruccion cara a cara es el método perfecto de
ensefianza, la instruccion a distancia puede ser tan eficaz, en el aprendizaje o mas aun, como la instruccion dentro del
aula de forma presencial. Todos estos aspectos y otros se discutieron ampliamente en el II Seminario Taller
Metodoldgico sobre Universidad Virtual, auspiciado por el Centro Nacional de Perfeccionamiento Médico.?

Consideraciones finales: la busqueda y el desarrollo de una tecnologia de educacion avanzada es una necesidad
imperiosa que responde a la exigencia de encontrar y proporcionar a la ensefianza una base mas cientifica y de hacer,
al mismo tiempo, mas productiva la educacion, con un gran énfasis en el saber hacer, pero siempre sobre la base de
una adecuada dosificacion y programacion de la ensefianza, o lo que es lo mismo, sobre la base de una ensefianza
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cientifica. La EaD es un proceso en el cual se interrelaciona: la vigencia durante toda la vida del educando, la
correspondencia con las necesidades identificadas, el empleo de métodos activos y participativos, la ensefianza
problematizada, la correspondencia con la realidad del alumno, la inconformidad con la actual forma de educar y la
valoracion de todas las posibilidades viables en el contexto presente. 2* 2?7 Siempre teniendo en cuenta que los
objetivos fundamentales de esta modalidad en tiempos de COVID-19 son: evitar el contagio de estudiantes y
profesores, preservar el curso escolar y adelantar la mayor cantidad de contenidos teoricos de las asignaturas para una
vez llegada la presencialidad retomar las actividades practicas en la medida de lo posible.

CONCLUSIONES

Como parte de los retos que debemos asumir en la formacion de enfermeros en tiempos de pandemia por la COVID-
19 la educacion a distancia surge como una modalidad que reduce, con eficacia, los obstaculos que representan el
tiempo y el espacio disminuyendo asi significativamente las posibilidades de contagio y manteniendo el
distanciamiento social; en ella, se recurre a métodos, técnicas y recursos que elevan la productividad y la flexibilidad
del proceso de ensefianza-aprendizaje. La utilizacion de tecnologias como la radio, la television, el video, los sistemas
informaticos de complejidad variable y los softwares interactivos, entre otros, constituyen nuevas muestras de la
vigencia y procedencia de los principios que sustentan la educacion para todos, el aprender a aprender, la ensefianza-
aprendizaje personalizada, la imprescindible educacion para toda la vida que, en definitiva, contribuyen a materializar,
de manera concreta y efectiva, la educacion permanente o continua.
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