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Resumen

Introduccion: el desempefio profesional de los licenciados en Optometria y Optica, constituye una
preocupacion constante del sistema de salud cubano y de las universidades médicas, con el fin de incrementar
la calidad de los servicios, y de esta forma solucionar las necesidades de salud de la poblacion. Objetivo:
definir el desempefio profesional de los licenciados en Optometria y Optica, con la finalidad de caracterizar
el mismo con un enfoque integrador. Desarrollo: a partir de las posiciones que asumen disimiles autores
acerca del desempefio profesional tanto en las Ciencias Médicas, como en el area de la Tecnologia de la
Salud, las autoras definen de manera operativa el desempeio profesional de los licenciados en Optometria y
Optica. Conclusiones: se defini6 el desempefio profesional de los licenciados en Optometria y Optica a partir
de las particularidades de esta especialidad.
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Abstract

Introduction: the professional performance of graduates in Optometry and Optics is a constant concern of the
Cuban health system and medical universities, in order to increase the quality of services, and thus solve the
health needs of the population. Objective: to define the professional performance of graduates in optometry
and Optics, in order to characterize it with an integrative approach. Development: based on the positions
assumed by dissimilar authors regarding professional performance both in Medical Sciences and in the area
of Health Technology, the authors define in an operative way the professional performance of graduates in
Optometry and Optics. Conclusions: the term professional performance in Health Technology is defined
based on the particularities of each career
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El desarrollo humano es un "proceso en el cual se amplian las oportunidades del ser humano. En principio
estas oportunidades pueden ser infinitas y cambiar con el tiempo. Sin embargo, a todos los niveles de
desarrollo, es esencial tres aspectos, que son: disfrutar de una vida saludable, adquirir conocimientos y tener
acceso a los recursos necesarios para lograr un nivel de vida decente. Si no se poseen estas oportunidades

esenciales, muchas otras alternativas continuaran de manera inaccesibles".!

La salud publica constituye a lo largo de la historia una de las fuerzas vitales que han conducido a la reflexion,
la accion colectiva en torno a la salud y el bienestar de los pueblos. Debe haber un equilibrio entre la cultura
de la salud y la gestion eficiente de los servicios para poder hablar de una nueva salud publica, donde no
predominen los enfoques asistenciales y curativos, sino la promocion de la salud: es sustituir la enfermedad
por la salud.!

El sistema de salud cubano esta organizado por niveles de atencidon y ofrece una cobertura universal que se
aprecia en la atencion médica a la poblacion, sin distincion de color de la piel, credo, ubicacion geografica o
situacién econdémica, social o politica. El sistema nacional de salud, trabaja en mejorar el desempefio
profesional de los trabajadores con el fin de brindar un servicio de calidad.’

La calidad de un producto o servicio de salud, parte del nivel de competencia y desempefio de los trabajadores
en el cumplimiento de las funciones laborales y sociales. Por lo tanto el analisis del factor recurso humano
es clave y dentro de él: la actualizacion de los conocimientos, el grado de desarrollo de las habilidades
técnico-profesionales y de solucion de problemas, asi como la actitud.?

El mejoramiento del desempefio profesional, implica satisfaccion profesional y afectiva. Cuando se trata la
actividad profesional se debe tener en cuenta no solo la preparacion sino también las capacidades, las
actitudes, los comportamientos, los intereses, los motivos, y las necesidades. La unidad permite la realizacion
exitosa y efectiva de la actividad que se desarrolla o se pretende desarrollar.*

El desempefio profesional no solo propicia la transformacion de las actuaciones y las conductas en la
poblacion. Debe estar complementado por la satisfaccion de las exigencias sociales, debe constituir un
mecanismo que consolide las acciones educativas y socioculturales, en relacion con la responsabilidad y el
compromiso social adquirido para brindar la respuesta pertinente y adecuada a los intereses sociales de salud,
elemento en estudio por las Ciencias Médicas.’

Los servicios de salud cubano estdn constituidos por médicos, enfermeros y tecndlogos de la salud, estos
ultimos se forman en la Facultad de Tecnologia de la Salud, cede encargada de rectorar a todas estas carreras
que se estudian en el pais, se responsabiliza de la formacion permanente y continuada de los obreros, técnicos
y licenciados para atender los tres niveles de atencion en salud a los que llega la actuacion de estos
profesionales. ¢

En el sector de la salud, el licenciado en optometria y Optica es el profesional sanitario encargado del sistema
visual, que debe realizar acciones de promocion, prevencion, deteccion y rehabilitacion de ciertas
alteraciones que repercuten en la calidad visual, por lo que esta profesional, debe estar preparado a través de
investigaciones cientificas, pedagogicas y asistenciales para brindar un servicio de calidad.
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En el presente articulo se pretende definir el desempefio profesional de los licenciados en Optometria y
Optica, con el fin de caracterizar el mismo con un enfoque integrador.

Desarrollo

El desempefio profesional ha sido estudiado, investigado e interpretado por disimiles autores a lo largo de la
historia del género humano. Las definiciones encontrada en la literatura, estan escritas con preceptos teoricos
que van encaminados a la creacion de un ser humano mejor. Esta vinculado con las capacidades humanas,
que son resultado del desarrollo histérico social, pues se forman en la actividad que lleva a cabo el hombre
en las distintas formaciones econdmico-sociales, por las que ha atravesado la humanidad. Dependen de como,
cada sujeto se apropia de los logros de la cultura a través de la actividad y la comunicacion. En la medida en
que la actividad del hombre sea mas amplia y variada, més se enriqueceran sus capacidades.’

Varios autores han demostrado que la capacidad creadora estd presente en la actividad profesional, por causa
de que se considera como un comportamiento constructivo, productivo, que se manifiesta en la accion o en
la realizacion, es el valor opuesto a la conformidad mental.® Se asume lo planteado por Llosa’ que las personas
muy competentes pueden proceder de cualquier familia y lugar del planeta, queda asi evidenciada la
incidencia de otros factores, como los sociales, en el desarrollo de las capacidades humanas.

En relacién con el desempefio, diversos autores, lo define como la forma en que se realiza el trabajo, se
involucran actitudes, saberes y formas de relacion que inciden en la calidad global de la tarea, reconoce que
la accion educativa corresponde al ser, al saber y al hacer reflexivo del educador en la cotidianidad y destaca
el contexto en el cual se desempefia como elemento distintivo y no Gnicamente al cumplimiento de unas
obligaciones pactadas en relacion con la profesion y el cargo que ocupa.'®

Los nuevos aportes de la ciencia y el uso de las tecnologias en la solucion de los problemas de salud ameritan
de un profesional competente, con una preparacion permanente y continuada que facilite un mejor desempeno
profesional.> En este orden de ideas, el desempefio profesional ha sido abordado en distintas areas del
conocimiento, dentro de las Ciencias Médicas.

Asi Hurtado!! define el desempefio profesional del médico de la familia en la deteccion temprana de la Lepra
como: “el conocimiento y la habilidad al desarrollar los procederes clinicos, epidemioldgicos, desde
posiciones educativas, que le permitan identificar, evaluar y diagnosticar, llegar a un juicio de valor para la
toma de decision con el objetivo de orientar un tratamiento en correspondencia con los signos y sintomas de
la enfermedad Lepra, con un comportamiento ético, humanista, responsable, solidario e inclusivo, desde
posiciones de ciencia en vinculo estrecho con el grupo basico de trabajo”.

Mientras tanto Jordan'? plantea que el desempefio profesional de médicos, enfermeros de la familia y técnicos
de laboratorio, es un proceso vinculado con los objetos de las Ciencias de la Educacion Médica se expresa
mediante los modos de actuacién y comportamiento de estos profesionales de la salud para cumplir los
objetivos y métodos propios de su contenido de trabajo en la direccion del proceso de atencion en salud para
la identificacion de los factores de riesgo de la poblacion acerca de la tuberculosis que les permita el
diagndstico, intervencion, educacion, promocion y prevencion de esta enfermedad.
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Del mismo modo en el area de la Tecnologia de la Salud diferentes autores han investigado esta tematica,
con aportes teoricos para la formacion de los profesionales. Este término ha sido definido a partir de las
particularidades de cada carrera.

La investigadora Lescaille® define el desempefio profesional del licenciado en Imagenologia y Radiofisica
Meédica en la Técnica de Ultrasonido Diagndstico, como potencialidades para manifestar modos de actuacion
que expresen la interrelacion dialéctica entre su saber, saber hacer y saber ser, correspondiente a su contexto
profesional y que se manifiestan en las relaciones interpersonales que establece en la ejecucion del proceso
tecnologico, mediante la aplicacion del algoritmo técnico de trabajo en los procederes ultrasonograficos a
partir de los diferentes niveles de atencion en salud.

Suarez!? define el desempefio profesional del tecndlogo en Imagenologia que realiza procederes

ultrasonograficos ginecologicos para la cirugia de minimo acceso como: el proceso que vincula el desarrollo
de habilidades y conocimientos clinicos-epidemioldgicos los cuales se evidencian en la relacioén que se estable
entre el hombre, su entorno y la tecnologia, en la ejecucion de los procederes ultrasonograficos ginecoldgicos
para la cirugia de minimo acceso, lo que le permiten identificar y diagnosticar problemas de salud, al aplicar
las funciones pedagbgicas, cientificas-investigativas, gerenciales y asistenciales, con ética, humanismo y
responsabilidad.

Rodriguez'* define el desempefio profesional del licenciado en Logofonoaudiologia como el comportamiento
mediante el cual el profesional desarrolla las acciones de promocion, prevencion, deteccion, tratamiento,
rehabilitacion y habilitacion de las alteraciones de la comunicacion y la audicion en el individuo, la familia
y la comunidad, con la aplicacion de los procederes tecnoldgicos, a través del cumplimiento de sus funciones
asistencial, pedagogica, cientifico-investigativa y gerencial, con un enfoque integrador, clinico
epidemiologico, psicopedagdgico y tecnoldgico, en estrecha relacion con el equipo multidisciplinario de
salud.

En las definiciones anteriores, las autoras, encuentran diferentes modos de nombrar el desempeio profesional,
algunos los definen como actitudes, comportamientos, mientras que otros lo definen como potencialidades,
procesos que se vinculan con habilidades y conocimiento, no obstante estos autores a pesar de las
particularidades de cada carrera e incorporacion del término proceder tecnologico, coinciden en vincular los
valores, establecen el sentido de responsabilidad y hacen énfasis en el cumplimiento de las cuatro funciones
basicas del ambito laboral.

A partir de la sistematizacion realizada, referente al desempeno profesional se identifican las siguientes
regularidades:

& En primer lugar es multidimensional.

&  se vincula con la educacion permanente y continuada.

& Se encamina hacia la adquisicion de conocimientos, habilidades, actitudes y valores.

& Abarca tanto la formacion como el desarrollo profesional, ya sea en el pregrado o en el posgrado.
& Tiene en cuenta el nivel de idoneidad en el area laboral.



1ra Jornada Virtual “Julia Aforga Morales”, Vigencia y continuidad de su legado
6-11 diciembre 2021 ISSN: 2415-0282

Luego de la sistematizacion realizada, referida al desempeno profesional con respecto a las regularidades
identificadas, las autoras define de manera operativa el desempeiio profesional del licenciado en
Optometria y Optica como: el proceso para efectuar acciones, deberes y demostrar su idoneidad a través de
los conocimientos, habitos y habilidades en el desempefio de su labor, reflejando dominio profesional en la
aplicacion de los procederes tecnoldgicos. Estos profesionales deben poseer cualidades humanas y estar
acorde con las exigencias del mundo actual.

Conclusiones

Las disimiles sistematizaciones acerca del desempefio profesional en el area de la Tecnologia de la Salud, le
permiti6 a las autoras determinar ciertas irregularidades, que le facilitaron elaborar la definicién del
desempefio profesional de los licenciados en Optometria y Optica.
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