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RESUMEN

El Proyecto Institucional para el desarrollo sociohumanista de profesionales de la salud,
realizd un estudio pedagodgico, aprobado por el Consejo Cientifico de la Universidad de
Ciencias Médicas de Guantanamo, en el periodo septiembre de 2018 y junio 2020,
centrado en disefiar programas de superacion que faciliten el desarrollo de la
valoracion ética en estos profesionales Con métodos empiricos, tedricos y matematico-
estadisticos se obtuvo la informacion primaria, se sistematizaron los referentes,
fundamentos tedricos y la relacion desarrollo sociohumanista-valoracion ética-
mejoramiento en la actitud del capital humano, solucionandose el problema en cémo
contribuir al desarrollo de la valoracion ética para el mejoramiento del capital humano
en el sector Salud. Se ofrecen programas de curso y entrenamiento que dotan a
profesionales, de la salud en general, de un recurso pedagdgico para el desarrollo de la
valoracion ética para la mejora del capital humano.
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INTRODUCCION

De acuerdo con Edvinsson (1998), el capital humano se refiere a las capacidades,
actitudes, destrezas y conocimientos que cada miembro de la empresa aporta a ésta,
en forma de activos individuales e intransferibles. Se derivan de las personas que
forman parte de una organizacion, a modo de un capital invisible compuesto de activos
intangibles, los cuales no pueden ser de propiedad de la compafdia.

Los autores perciben el capital humano a modo de elementos de valor en las personas
(conocimientos, habilidades, capacidades, virtudes, valores y actitudes individuales e
intransferibles) que cada miembro de la institucion aporta a ésta, en calidad de propiedad
personal, tales talentos necesarios de conservacion, desarrollos y empleo en el accionar
de la institucion, donde se revalorizan y crean nuevos productos, en forma de bienes
materiales y espirituales personales, institucionales o socioculturales.

Hoy es necesario el perfeccionamiento de los saberes, las virtudes, valores y actitudes
integrandolos en las competencias profesionales y sociohumanistas del desempefio y el
modo de actuacion de los egresados de la educacion superior y técnica a modo de
basamento para el mejoramiento del capital humano empleado, con evidencias de su
rendimiento eficaz en la actividad productiva socialmente util.

Sobre el tema, se percibe un punto de partida comun en que el ser humano necesita la
reflexidn ética sobre sus acciones cuando se dirimen cuestiones sociales, impactada
por los avances productivos y cientificos tecnolégicos contemporaneos segun Arpita
(2019). La necesidad de la valoracién ética se fundamenta por los problemas de las
intervenciones del hombre en vida sociocultural y la naturaleza, correspondiéndole la
reflexion sobre cémo conducir su moralidad en cada una de las actividades que
desarrolla como ser biopsicosocial para un mejor proceder en su entorno socionatural.
De Sepulveda, Freire, Cicera y Domingo (2011), Alvarez (2014), Valera (2016) y la
Organizacion Mundial de la Salud (2018), se percibe que se requiere una base racional
para tomar decisiones buenas y correctas desde el punto de vista moral. De estos
autores se comprende la valoracion ética como la apreciacién en base de principios,
valores y guias de actuacién, que favorezcan el desarrollo de la esencia social humana
(el conjunto de las relaciones sociales) en particular en lo relacionado a sus relaciones

productivas y socialmente utiles donde el capital humano encuentra aplicacion practica.
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De lo planteado por Sepulveda et al. (2011) se considera que la existencia humana
debe apegarse a modelos de actuacion éticos centrados en el respeto, la aceptacion,
comprension y actuacion en base de valores éticos y civicos en la relacion con los demas
y con el medioambiente, el uso racional de los ecosistemas y sus recursos, el ejercicio
de sanos estilos de vida y la prevencion de danos a los entornos naturales.

De lo antes dicho se razona que el apresto ético basado en principios, valores y
modelos de actuacion ético, favorece el mejoramiento del capital humano con énfasis
en la ética de los profesionales de la salud en funciéon del logro de resultados
satisfactorios en su actividad socialmente util, para el bienestar humano en sana
convivencia con la naturaleza, considerado problema social por la incidencia que tiene
en el estado de bienestar general de las personas, los grupos y las comunidades.

Los documentos del Partido Comunista, (2016), y la Asamblea Nacional del Poder
Popular de Cuba (2016), indican la necesidad de apelar a las ciencias sociales y
humanisticas para la solucion a problemas asociados al mejoramiento del capital
humano creado por la Revolucion.

En el sector de la salud, a pesar del colosal esfuerzo de nuestra sociedad, se presentan
insuficiencias inadmisibles evidenciadas en los resultados de la evaluacion del
desempefio del capital humano y los criterios de insatisfaccién de la poblacion con los
servicios que reciben en sus respectivas areas de salud, acentuados a raiz de la
emergencia y reemergencia de enfermedades, con incidencia negativa en el estado
sanitario del pais y la provincia de Guantanamo.

Prieto (2001) reporté en una muestra de 410 profesionales de la salud, el 35% con mas
de cinco afos de desempeio, obtuvo calificacion de bien o muy bien en la valoracién
ética de su practica, pero la dimension de las deficiencias fue del 92% en aquellos con
menos de tres afnos de desempenio.

Aunque se esperaba que 16 afos después la magnitud de las deficiencias fuese menor,
Ramos y Bedregal (2017), de un analisis de temas sobre ética médica en la practica
clinica tratados en revistas nacionales de Medicina y Bioética entre 1998-2013,
reportaron una prevalencia de deficiencias en el comportamiento de los valores éticos,
en las discusiones éticas de la practica profesional y de violaciones de la ética profesional

médica.
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Arpita (2019), en estudio mas reciente reporté inobservancia de los principios de la
bioética médica (con énfasis en la beneficencia y no maleficencia) en la relacién con los
pacientes. Entre septiembre de 2018 y enero 2019, el diagndstico pedagodgico de una
muestra de 253 profesionales de la salud en Guantanamo, encontré que un 8% pudo
identificar correctamente las caracteristicas e importancia de la valoracion ética.

Al indagarse por los programas de superacion que recibieron para alcanzarla, el 100%
no pudo identificar alguno. En la busqueda institucional, se comprobd que no existen
disefios pedagodgicos en la superacion para darle solucién a estas insuficiencias, de lo
que se dedujo el origen de los vacios en su aprendizaje e instrumentacion en la practica
profesional, lo que problematiza la integralidad del servicio que prestan.

Las insuficiencias hasta aqui descritas se asocian con la valoracién ética de los
profesionales de la salud, lo que sugirié deducir que es pobre la observancia de su valor
en la practica profesional. Al analizarlas, los investigadores coinciden en la necesidad
de revisar la ensefianza de la valoracion ética de los profesionales de la salud.

Estas carencias se contradicen con la demanda social de que se utilicen las ciencias
educativas para el salto en el desarrollo de la valoracién ética en el capital humano
disponible en el sector salud, en especial de los profesionales de la salud, identificandose
el problema cientifico ;como contribuir al desarrollo de la valoracion ética para el
mejoramiento del capital humano de los profesionales de la salud?

Se defini6 el objetivo en disefiar programas de superacion que faciliten el
perfeccionamiento de la valoracion ética a los profesionales de la salud para el

mejoramiento del capital humano en el sector de la salud en Guantanamo.

DESARROLLO

El Proyecto Institucional para el desarrollo sociohumanista de profesionales de la salud,
ejecutd un estudio pedagogico entre septiembre de 2018 y junio 2020, en Guantanamo,
con el propdsito de disefiar programas de superacién que faciliten el desarrollo de la
valoracion ética a los profesionales como el capital humano esencial del sector salud.

Para el estudio de la poblacion y la muestra se asumio la metodologia de la Unidad
Técnica de Control Externo, (2013). Se considero poblacidn al total de profesionales de

la salud en Guantanamo en el 2018-2019 (n=2147) y se aplicé un muestreo aleatorio
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simple. El volumen de la muestra se conformd considerando una proporcién para
poblaciones finitas, con la deferencia de un error alfa 0,05, una evaluaciéon de “p”
(proporcion esperada) y “q” (1-“p”) igual a 0,5. Para el valor de p se asumié una
frecuencia de profesionales de 21,4 % segun el registro de la Direccion Municipal de
Salud. La muestra la constituyeron 459 profesionales de la salud y la integraron: 150
médicos, 74 estomatdlogos, 110 licenciados en enfermeria, 110 en tecnologia de la salud
y 15 psicélogos, con los criterios de inclusién: voluntariedad de participacién y tener como
minimo tres afios de desempefo.

Se partio del criterio de unicidad de la muestra para la ejecucion de las acciones por ser
todos graduados de la Educacion Superior y tener su objeto de trabajo en la atencion
de salud, por lo que recibirian las mismas acciones de superacién como profesionales
de la salud. Como variable se analizo el nivel de desarrollo de la valoracion ética en sus
dimensiones aprendizajes, instrumentacién y apreciacion actitudinal, cuya evaluacion se

midio por los indicadores siguientes:

Variable nivel de desarrollo de la valoracién ética ambiental

procedimentales sobre el qué y
el cdmo hacer con la valoracion
ética.

1.3-Posicidon proactiva en la
autopreparacion sistematica
para ejercitarla.

para la satisfaccion de las
personas.

2.3- Participacion en eventos e
intervenciones educativas con la

valoracion ética.

Dimensién  Aprehension de | Dimension Su instrumentacion | Dimension Apreciacion en la
saberes en el desempefo actitud que incorporen con la
valoracion ética

Indicadores Indicadores Indicadores

1.1- Preparacién formativa con | 2.1- Aplicaciéon de la valoraciéon | 3.1- Manifestaciones de cédmo es
los saberes Utiles sobre | ética al desempefio profesional. | y convive como profesional de la
valoracioén ética. 2.2- Solucién de problemas de | salud con la valoracion ética

1.2- Entrenamientos | salud con un clima favorable | 3.2-Cualidades profesionales y

humanas desarrolladas en su
personalidad con la valoraciéon
ética: valores éticos, reflexion
dialégica, comunicacién asertiva,
identidad cultural natural y otras.

3.3-Satisfaccion de las personas
con la atencién integral de salud
que reciben

Su evaluacion se considerd en una de las categorias segun la escala valorativa que
elabor6 el Proyecto investigativo: 1-lnadecuado: no sabe de qué se trata; 2. Poco
adecuado: comprende de qué se trata pero no es capaz de aplicarla por si solo; 3.
Adecuado: comprende de qué se trata y puede aplicarla pero con imprecisiones y
ayudas; 4. Bastante adecuado: sabe de qué se trata y puede aplicarla pero con
minimas ayudas; 5. Muy adecuado: sabe de qué se trata y actua de manera correcta e
independiente.
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El estudio se realizd con la légica de la investigacion-accion para el desarrollo de la
valoracion ética en el capital humano y se consider6 avance en el nivel de desarrollo de
la muestra cuando alcanzaron categorias de Muy Adecuado y Bastante Adecuado, segun
la Junta de Acreditacion Nacional, (2009)

Partiendo del problema cientifico y del objetivo, se utilizé una integracion de métodos
tedricos y empiricos (el historico-l6gico, el analitico sintético, el inductivo-deductivo con
la revisién bibliografica, la observacion, la encuesta y la entrevista) en la determinacion
de antecedentes de ensefianza aprendizaje de la valoracién ética, sus regularidades y
tendencias de desarrollo, asi como la fundamentacion tedrica del problema.

Se empled el enfoque sistémico estructural funcional para la elaboracion de los
programas, determinacion de la estructura y las relaciones entre el curso y el
entrenamiento para el logro del objetivo en un prexperimento pedagdgico y la validacion
del sistema de acciones propuesto con criterios de usuarios.

Se manejaron técnicas de la estadistica descriptiva para caracterizar la muestra
seleccionada y de la estadistica inferencial para la contrastacién de los resultados del
prexperimento, asi como una prueba estadistica no paramétrica de los rangos con
Signos de Wilcoxon para la validacibn de los resultados del prexperimento. La
informacion se manejo porcentualmente.

En el estudio se constatd la existencia de diversas concepciones y experiencias
positivas en el campo de la valoracién ética en profesionales de la salud y que, acorde
con los resultados del diagndstico inicial, corroboran la necesidad de abordar la
superacion desde una posicion propiciadora de la solucion cientifica a las insuficiencias
diagnosticadas, tal se percibio de los resultados que se muestran a continuacion.

Tabla 1. Resultados del diagndéstico inicial de la muestra.
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Fuentes: Cifras numéricas: de actas de actividades de postgrado en Secretaria Docente de la Facultad
de Ciencias Médicas. Datos porcentuales: Estadisticas del Proyecto Investigativo




1ra Jornada Virtual “Julia Aihorga Morales”, Vigencia y continuidad de su legado
6-11 diciembre 2021 ISSN: 2415-0282

El programa del curso se conformé como sigue:

Titulo: La valoracion ética en el capital humano de la salud.

Objetivo: explicar la significacion de la valoracion ética en el mejoramiento del capital
humano en los profesionales de la salud.

Sistema de conocimientos, habilidades, virtudes y valores

Tem |La valoraciéon ética en el capital humano de laj Crédi |[Horas| AO El TE DG

salud. tos2

1 |El capital humano. La moral: ética, axiologia - 18 1 6 8 3
deontologia. La valoracion ética en el profesional de Izg
salud.

2 |Dilemas éticos en los estilos de vida. - 18 2 6 8 2

3 |La valoracién ética como herramienta para la mejora - 20 2 6 8 4
en la eficacia del capital humano.

4 [Ejercicio de valoracion ética. - 4 1 - - 3
Totales - 60 6 18 24 12

AO-Actividad Orientadora El-Estudio independiente TE-Trabajo en equipo- DG-Discusion grupal

En la aprehensién de saberes debe
alcanzar conocimientos y
habilidades sobre:

La ética y la axiologia.

Explicar el contenido de la ética y Ig
axiologia en el capital humano

Las virtudes y los valores éticog
ambientales.
Los dilemas éticos en los estilos dg
vida y su discernimiento ético.

La valoracion ética en el capita
humano I.

En la aplicacion de saberes en e
desempefio profesional debe lograrse
el fortalecimiento de las habilidades:
Aplicar la valoracién ética a la
solucién de dilemas éticos en e
desempefio.
Argumentar el
discernimiento ético
\Valorar el papel de las virtudes y log
valores éticos en el desempefio de
capital humano.

Evaluar la solucién de dilemas con le
valoracion ético.

valor de

En la observaciéon de la actitud debe
lograse la incorporacion al modo de
actuacion de:

Virtudes
Decencia, la justicia, la templanza, lg
fortaleza, la prudencia, mérito, honor

Valores: responsabilidad
ambiental, laboriosidad, solida ridad
dignidad, honestidad

Escenarios, materiales y medios: en la sede central y los escenarios de la educacién
en el trabajo, con los materiales didacticos, informaticos y audiovisuales disponibles:
libros de textos, PC, TV, teléfonos mdéviles, videos, documentales, prensa y otros

posibles

Sistema de evaluacién: parcial mediante seminario integrador de los contenidos y

debate grupal final

A punto de partida de los resultados del curso, se realizé un entrenamiento de 30 horas

sobre la valoracion ética de los profesionales de la salud que consolido su ejercicio en

el desempenio profesional en la atencion integral de salud.

El programa del entrenamiento se conformé como sigue:

La valoracion ética para el mejoramiento en el capital humano de la salud.
Objetivo: entrenar a los profesionales de la salud en el ejercicio de la valoracion ética
como herramienta que favorece la mejora de su capital humano.



1ra Jornada Virtual “Julia Aihorga Morales”, Vigencia y continuidad de su legado
6-11 diciembre 2021 ISSN: 2415-0282

Sistema de conocimientos, habilidades, virtudes y valores.

Tem |La valoracion ética para el mejoramiento en el capitall| Crédi | Horas |AO| ElI | TE | DG

humano de la salud. tos 2

1 [Manejo de dilemas éticos en relaciébn pacientes- - 12 1 3 4 4
profesionales de la salud.

2 |La valoracion ética en la eficacia del capital humano en - 14 2 4 4 4
salud.

3 |Ejercicio de evaluacién del entrenamiento. - 4 - - - 4
Totales - 30 3 7 8 12

IAO-Actividad Orientadora EIl-Estudio independiente TE-Trabajo en equipo- DG-Discusién grupal

En la aprehension de saberes|En la aplicacion de saberes en ellEn la observacién de la actitug
debe consolidar conocimientos y|desempefio profesional se debe debe lograse la incorporacion a
adiestrar habilidades sobre: Utilizar la valoracién ética en lajmodo de actuacién de:

Explicar el contenido de ética y la|solucion de dilemas éticos en el

axiologia en la relacion pacientes-[desempefio. Virtudes: decencia, la justicia,
profesionales de la salud. Adiestrar la observancia de las virtudes|la templanza, la fortaleza, la

Las virtudes y los valores éticos|y los valores éticos en el desempefio. |prudencia, mérito, honor

en el capital humano. Entrenar el discernimiento ético en la

El manejo de los dilemas éticoglucha por la eficacia del capital humano|Valores: responsabilidad
en los estilos de vida: sU ambiental, laboriosidad, solidg
discernimiento ético. ridad, dignidad, honestidad

La valoracién ético.

Escenarios, materiales y medios: en la sede y los escenarios de la educacion en el
trabajo, con los materiales didacticos, informaticos y audiovisuales disponibles: libros de
textos, PC, TV, teléfonos moviles, videos, documentales, prensa y otros posibles
Sistema de evaluacién: parcial mediante seminario integrador de los contenidos y
debate grupal final.

Ambos programas se impartieron en el periodo enero 2019-marzo 2020, de manera
presencial concentrada una semana mensual por las tardes, lo que favorecio la
participacion de los profesionales sin afectar la asistencia médica.

En lo tedrico, se concretd una concepcion con saberes utiles en el desarrollo socio
humanista, con dimensiones e indicadores en un sistema para el desarrollo de la
valoracién ética de profesionales de la salud, aprovechable en una base teorica
orientadora en la superacion y favorecedores de mejoras continuas en su desempefio y
modo de actuar.

En lo practico, se diseid un paquete pedagogico contentivo de programa de curso y
de entrenamiento para su aplicacion en la superacion, para el desarrollo de la
valoracion ética favorecedor del avance sociohumanista del capital humano, segun

Robinson, (2018). La intervencién pedagodgica en valoracion ética, contribuyé a la
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solucion del problema cientifico que origind este estudio, como sugieren los resultados
en la tabla siguiente:

Tabla # 2. Resultado final de la aplicacion de los programas.

yirmeEnsisr mprehasrsicar s smibasress
Fraedies (XN (=7 - (23N i
1.1 53, B R % 20 .82% 7 .54 %
1.3 aAs SRag =T 2,77
1.3 =T W T 58,7 1% B DG %
Cirmmeansidr imnstrurmean b i my aere sl ool oo ryyoem P
Tndic RS [T - = 1
= S0 0SS a9, S0%% i
=.= [Tl T =4 52% 15 e
= 3 a4 ,7 1 % S0, B2% 5, 858%
Cahrriss s e rs mparesc:isscsicary ssry loe ssc=liliac] cjiies Imcoarpacarsary cscars iss weslcarssczicery salbic=sa

Trclic A B o~ (=72 ]

=3 | A3, 20%% 50550 %

= = R -t 49 E0% = T= T

s, = | AP T S, e £ R L LT T 05 B,

Fuentes: Cifras numéricas: de actas de actividades de postgrado en Secretaria Docente de la Facultad
de Ciencias Médicas. Datos porcentuales: Estadisticas del Proyecto Investigativo

Con estos programas se promovieron nuevas interpretaciones sobre la interrelacion
desarrollo sociohumanista-valoracion ética-mejoramiento en el desempefio y el modo
de actuacién de los profesionales de la salud. Con el tratamiento teérico de los temas y
su analisis practico, se favorecio su actitud reflexiva y superar el cientificismo positivista
con solidez en la preparacion ética, resultados hacia la politica, la ideologia y la moral y
un cambio en la actitud profesional en las soluciones a dilemas éticos en la sociedad en
la muestra del estudio.

CONCLUSIONES.

Se disefiaron programas de superacion favorecedores del perfeccionamiento de la
valoracién ética a los profesionales de la salud que dota a profesionales de la salud de
un recurso pedagdgico en la superacion centrado en el mejoramiento del capital
humano de los profesionales de la salud en Guantanamo con resultados fiables que
sugieren pertinencia social y cientificidad pedagogica en su concepcidn, asi como
viabilidad y factibilidad al producir avances en la muestra de este estudio, considerandose

factible su aplicacién en otros escenarios y auditorios.
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